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تولید، پشتیبانی ها و مانع زدایی ها
ملت صبور و آزاده ایران چند س��الی اس��ت که وارد یکی از دوران های 
سخت اقتصادی و معیشتی ش��ده اند. این دشواری ها هم زمان با هجوم 
ویروس کرونا تشدید شد، بر تمامی شئون کشور سایه انداخت و شرکت 
مهندسی و توس��عه گاز را هم دربرگرفت و توان »بازوی اجرایی – فنی 
شرکت ملی گاز ایران« را در انجام پروژه ها در شرایط سخت، در معرض 
محکی جدّی قرار داد. وقتی س��خن از روزهای س��خت به میان می آید، 
ناخ��ودآگاه کلام نوران��ی امیرالمومنین)ع( در ذهن تداعی می ش��ود که 

فرمودند: »در دگرگونی های روزگار، گوهر مردان شناخته می شود.«
آری! ق��رار نبوده و نیس��ت مجموعه ای که پش��توانه ای گران بها از 
تجربیات موفقیت آمز در کارنامه اش می درخشد و کارآزمودگی مردانش 
زبانزد همگان اس��ت، پشت هیچ دیواری متوقف شود. صنعتی که نامش 
مترادف با آبادانی و توسعه است برای مردم، زندگی می سازد و شادی و 
راحتی به ارمغان می آورد را نس��بتی با سکون نیست. آن اکسیری که تا 
به امروز در گذر از موانع به یاری میدان داران توس��عه صنعت گاز آمده، 

همتی بلند است و تخصص و تعهد دست اندرکاران صنعت گاز.
در شرایطی که انبوه مش��کلات، تصمیم گیران پروژه های حساس 
ملّ��ی را از هر س��و احاطه کرده و توان راهبردی ش��رکت باید روندهای 
بسیار پرفش��ار را مدیریت کند، شاهد آن هستیم که پروژه ها یکی پس 
از دیگ��ری به ثمر می نش��ینند. فرهنگ جاری در س��ازمان ما مبتنی بر 
بنیان‌های مستحکمی مانند دانش فنی غنی، اعتماد بین ارکان مختلف 
پروژه و شفافیت در روندهاست. کار و روش شرکت بر روحیه هم گرایانه 
انس��ان هایی نیک استوار اس��ت که می دانند فلس��فه وجودی شرکت، 
ذیل خدمت به مردم تعریف ش��ده و از این رو، تعهد را در کانون پرگار 

فعالیت های خود قرار داده اند.
تدبیرهای خردمندانه سکان داران سازمان برای تامین منابع مورد 
نی��از و نگرش مدبرانه ای که مکانیزم های گوناگون ش��رکت را کارآمد و 
هم س��و ساخته اند، سبب شده شرکت با تکیه بر سابقه سالیان متمادی 
اجرای پروژه و كاربس��ت درس آموخته‌ها، از فراز و نش��یب‌ها و ش��رایط 
مش��ابه سنوات گذشته و در عبور از موانع و تنگناها، عملكرد درخشانی 
داش��ته باشد. دس��تاوردهای برآمده از این روحیه جهادی و آشکارترین 
شکل آن در قالب پروژه های سیستان و بلوچستان متبلور شده که به رغم 
مصائب پیش رو، در حال به ثمر نشس��تن است و در آینده ای نزدیک در 

توسعه این استان، نمود خواهد یافت.
هم زمان با بهار سال 1400، در حالی قدم به قرن جدید می گذاریم 
که ش��رکت مهندس��ی و توس��عه گاز ایران پابه ‌پای بهار، نو ش��ده و با 
جاری کردن اندیش��ه ها و س��ازوکارهای نو، در صدد است دستاوردهای 
تازه ای را رقم بزند و این نیست جز خدمت صادقانه و کسب رضای الهی 
و توسعه صنعت گاز کشور و به تبع آن، شبکه گاز پایدارتر، شغل آفرینی 
بیش��تر، تامین خ��وراک نیروگاه ها و صنای��ع و تولید، پش��تیبانی ها و 

.مانع زدایی ها



مدیرعامل شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران، در حاشیه برگزاری 
جلسه‌ای که پس از بازدید از پروژه‌های صنعت گاز در استان سیستان 
و بلوچستان با حضور وزیر نفت، مشاور وزیر نفت در امور گاز، استاندار 
و نمایندگان مجلس ش��ورای اسلامی در استان سیستان و بلوچستان، 
مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران و مدیران عامل شرکت‌های گاز استان 
گیلان و سیستان و بلوچستان برگزار شد، گفت:  »در این استان پهناور 
بی��ش از ۲ هزار کیلومتر خطوط انتق��ال گاز در قطرهای ۶ تا ۵۶ اینچ 
در دس��تور کار ش��رکت ملی گاز ایران قرار گرفته اس��ت که بس��یاری 
از پروژه ه��ای در ح��ال انجام در س��ال جاری که مزینّ ب��ه نام تولید، 
پشتیبانی ها و مانع زدایی هاست به بهره برداری خواهد رسید و به زودی 
هموطنان بیش��تری در استان سیستان و بلوچستان از این نعمت الهی 

برخوردار خواهند شد.«
بهرام صلواتی با اش��اره به اینکه اجرا و بهره ب��رداری از این پروژه ها 
در استان پهناور سیستان و بلوچستان، تعبیر خوداتکایی در صنعت گاز 
و باور توانس��تن نیروهای متعهد و متخصص صنعت گاز با بهره مندی از 

اجرای موفقیت آمیز 2هزار کیلومتر خط لوله انتقال گاز در استان سیستان و بلوچستان

تحقق خوداتکایی در صنعت گاز

توان مش��اوران، پیمانکاران و سازندگان توانمند داخلی است که علاوه بر 
انتقال انرژی پاک و تامین خوراک صنایع، نیروگاه ها،کارخانجات و بخش 

خانگی، موجب شغل آفرینی برای جوانان این مرز و بوم نیز می شود.«
عبدالرضا ابوالحس��ینی، مجری طرح خط��وط لوله هفتم و یازدهم 
سراس��ری گاز نیز که در این جلس��ه حضور داشت، درخصوص توسعه 
گازرس��انی توضیح داد: »سیس��تان و بلوچس��تان با ۱۸۸ هزار کیلومتر 
مربع مس��احت، دومین استان پهناور کش��ور محسوب می شود و بیش 
از ۲میلیون و ۸۰۰ هزار نفر جمعیت دارد. اگرچه وزش بادهای ش��دید 
موس��می، طوفان ش��ن و رگبارهای باران سیل آسا در این استان موانع 
متعددی برای پیشرفت پروژه های گازرسانی ایجاد می کنند، اما به دلیل 
واقع ش��دن این استان در تنها ساحل اقیانوسی کشور و فعالیت صنایع 
پتروشیمی در آنجا، تامین انرژی و به خصوص بهره مندی از گاز طبیعی 
در این استان از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است و برهمین اساس، شرکت 
مهندس��ی و توس��عه گاز ایران، حداکثر توان خود را برای بهره برداری 

».کامل از پروژه های گازرسانی، به کار گرفته است
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بازدید وزیر نفت و مدیران صنعت نفت از آخرین مراحل گازرسانی به استان سیستان و بلوچستان

 نوید توسعه برای دیار مهربانی
س��فر اخیر وزیر نفت به اس��تان سیستان و بلوچس��تان و بازدید از 
طرح های گازرس��انی در این اس��تان، حاوی یک پی��ام مهم بود. حضور 
س��کان دار وزارت نف��ت دول��ت دوازدهم در دی��ار مهربان��ی و تاکید بر 
بهره ب��رداری از پروژه ه��ا در موعد مقرر را باید هم س��و با فرمایش مقام 
معظم رهبری مبنی بر مانع زدایی از تولید و دس��تور رئیس جمهور برای 

تکمیل پروژه های ناتمام ارزیابی کرد. 
خوشبختانه کارنامه صنعت گاز نش��ان دهنده این واقعیت است که 
رون��د ش��تابان کار برای مردم تاکن��ون با کندی مواجه نش��ده و به رغم 
مشکلات فرارو، توجه به زمان بندی پروژه ها از اصول اساسی شرکت بوده 
که این همیت با عنایت به اهمیت پروژه های سیس��تان و بلوچستان در 

برنامه های توسعه ای کشور، دوچندان شده است.
برنامه های کلان دولت برای ایجاد فرصت های رش��د در قلمروهای 
كمتر توس��عه یافته و فعال سازی صنایع در حاش��یه دریا و جنوب شرق 

به منظور توسعه متعادل و متوازن در کشور، ایجاب می کند زیرساخت های 
کلان گازرس��انی و خطوط لوله فشار قوی هرچه سریع تر در این استان 
پهناور به بهره برداری برسد تا سنگ بنا و خشت اول توسعه در این دیار، 

محکم بنیان نهاده شود. 
ای��ن اس��تان ب��ا پتانس��یل‌ها بس��یار زی��اد ب��رای رون��ق صنایع و 
اشتغال آفرینی، بی صبرانه در انتظار دسترسی به منابع انرژی پایدار است 
و ناگفته پیداس��ت كه تامین انرژی مورد نی��از، به ویژه گاز طبیعی، پایه 
اصلی فعالیت های صنعتی، بازرگان��ی و واحدهای تولیدی بوده و تامین 
آن  یکی از دغدغه های اصلی، صاحبان صنایع و فعالان كسب و كارهای 

بزرگ و كوچك به شمار می آید.
واقعیت آن است که گازرسانی به استان پهناور سیستان و بلوچستان 
که در قالب اجرای 2 هزار کیلومتر خط لوله در دس��ت اقدام اس��ت، یکی 
از بزرگ ترین پروژه های عمرانی در سطح کشور به شمار می آید که این 
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استان را به کارگاه بزرگ عملیاتی و اجرایی تبدیل کرده است. 
انرژی پاک برای سیس��تان و بلوچس��تان نویدبخش توسعه صنایع 
مختلف، ایجاد اشتغال و درآمدزایی است و صنایعی که تا پیش از این از 
سوخت مایع استفاده می کردند را از هزینه های سنگین تهیه، حمل ونقل 

و نگهداری آن بی نیاز خواهد ساخت. 
شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران برای احداث زیرساخت گازرسانی 
در این دیار، اجرای بالغ بر 2000 کیلومتر خطوط انتقال گاز در قطرهای 
6 تا 56 اینچ را از س��ال 1393 در دس��تور کار قرار داده و فعالیت هایش 
را در قالب توس��عه ش��بكه های گازرس��انی به صنایع كوچك و بزرگ و 
همچنین گازرسانی به شهرها و روستاها، نیروگاه های چابهار و كنارك و 

كارخانه های سیمان خاش و زابل، دنبال می کند. 
با توجه به اینکه گازرس��انی به مجتمع پتروشیمی مكران و صنایع 
چابهار از اولویت های اساس��ی دولت در ایجاد توس��عه صنعتی در جوار 
تنها بندر اقیانوس��ی کشور اس��ت، برای شتاب بخشی به پروژه راهبردی 
»ایرانش��هر- چابه��ار« تدابیر ویژه ای اندیش��یده ش��ده اس��ت تا هرچه 
س��ریع تر این مناطق تحت پوشش گاز طبیعی قرار گیرند. به این ترتیب 
اساس��ی ترین زیرس��اخت مورد نیاز برای شكل گیری و شكوفایی صنایع 
منطق��ه مهیا خواهد ش��د. از این رو برای تس��ریع در روند اجرای پروژه 

»ایرانش��هر- چابهار« این پروژه به 4 گس��تره مجزا تقسیم و پیمانكاران 
مختلفی اجرای هر قس��مت را برعهده گرفته اند و به رغم موانع پیش رو، 

این پروژه در سال 1400 به اتمام خواهد رسید.
در ح��ال حاضر پروژه های خطوط انتقال گاز »ایرانش��هر- چابهار«، 
»زاهدان- دوراهی دش��تک - زابل«، »ایرانش��هر – پالی��زان- خاش« و 
»خ��اش – میرجاوه« با قطرهای 10 تا 56 اینچ در گام های پایانی قرار 
دارن��د، در آینده نزدیک و با بهره برداری از آنها جهش بزرگی در تکمیل 
پازل گازرس��انی در استان برداش��ته خواهد شد. ضمن آنکه نیروگاه های 
چابهار و كنارك در حال حاضر از س��وخت مایع استفاده می كنند كه با 
گازرس��انی به این صنایع، گام بزرگی در مس��یر توسعه اقتصادی استان 

برداشته خواهد شد.
همه آنها که با شرایط جغرافیایی و اقلیمی و محیطی استان سیستان 
و بلوچستان آشنایی دارند، می دانند که موانع این دیار همانند مشکلات 
مرس��وم طبیعی دیگر پروژه ها نبوده و باید برای هر قدم پیشروی، ده ها 
مانع را از پیش رو برداش��ت تا پروژه یک گام به جلو برود. خوشبختانه به 
لطف تلاش های تلاش��گران صنعت گاز، اکنون 4 پروژه راهبردی در این 
استان به گام های پایانی رسیده که کام مردم مهربان این دیار را شیرین 

.خواهد کرد و پیام آور آبادانی و شادمانی برای آنها خواهد بود
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صنعت گاز از دیرباز پرچم دار پشتیبانی از تولید و خط شکن در برطرف 
کردن موانع سازندگان داخلی تجهیزات این صنعت راهبردی بوده است. این 
صنع��ت با تکیه بر نگاه ملی، نگرش دوراندیش��انه و درازمدت تصمیم گیران 
خود موفق ش��ده برنامه های س��ودمندی را به نفع صنعت کشور طرح ریزی 
و اجرا کند که در همین راس��تا، س��اخت توربو کمپرس��ور در کشور یکی از 

مهم‌ترین نشانه‌های موفقیت صنعت گاز محسوب می شود.

توربوکمپرسورها علاوه بر اهمیتی که در توسعه صنعت گاز دارند، ازجمله 
تجهیزات استراتژیکی هستند که با تکیه بر فناوری پیشرفته ساخته می‌شوند. 
شرکت ملی گاز ایران در بومی‌سازی تولید توربوکمپرسورها مهم‌ترین نقش 
را برعهده داشته و بدون اغراق، راه‌اندازی این خط تولید می تواند نقطه عطفی 

در عرصه داخلی سازی تجهیزات صنعتی ایران محسوب  شود. 
ماجرا از جایی شروع می ش��ود که در سال 1380 همکاری ارزشمند و 

روایتی از سابقه درخشان صنعت گاز در بومی سازی تجهیزت استراتژیک

و در مانع زدایی و پشیبانی از تولید  پیشر
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تاریخی برای انتقال فناوری ساخت توربوكمپرسور از شركت زیمنس آلمان 
به ش��ركت OTC آغاز شد تا این فناوری پیشرفته وارد ایران شود که اکنون 
و در اوج تحریم ها می توان ثمره دوراندیش��ی آن روزهای اندیش��ه ورزان این 
صنعت را به نظاره نشست. حاصل این برنامه راهبردی به قدری ارزشمند بود 
که می تواند به عنوان الگویی ممت��از حمایت بخش دولتی از تولیدکنندگان 
داخل��ی و برطرف کردن موانع فراوری آنها در س��الی که به همین نام مزینّ 
شده است، مورد توجه قرار گیرد. این دستاورد درخشان در حالی رقم خورده 
است که كشورهای معدودی در دنیا از توانایی ساخت توربین گازی برخودار 
هستند. تا قبل از دستیابی به این موفقیت، فناوری ساخت توربین در اختیار 
ش��رکت های معروف غربی، ژاپنی و روس��ی بود و ایران در سال‌های اخیر به 
لطف تلاش‌های صنعت گران و مهندس��ان با انگیزه خود، به باش��گاه جهانی 

صاحبان فناوری سازندگان توربین نیز وارد شده است.

 شركت ملی گاز ایران با حمایت همه جانبه از سازندگان داخلی توربین، 
نقش اساس��ی در ای��ن فرایند افتخارآمیز داش��ته و با طرح ری��زی و اجرای 
راهبردهای دقیق، به نحوی برنامه‌ها را به نتیجه رس��انده است كه رونق این 
ش��ركت‌ها سبب كاهش خروج ارز، افزایش اشتغال و افزایش توان مهندسی 
کشور شده است؛ تا جایی که در حال حاضر توربین‌های ساخت داخل کشور 
توانایی رقابت با سازندگان دیگر کشورها را دارند و توربین ملی در برابر رقبای 

جهانی نیز به خوبی عرض‌‌اندام می کند.
ط��رح ارتقای توربین‌ه��ا هم گام را آخرین فناوری ش��رکت زیمنس در 
دست اجراست تا سازندگان ایرانی نیز هم زمان با سایر تولیدکنندگان جهان 
تغییرات مورد نیاز این قطعه مهم را برای بهره‌برداری در کشور آماده کنند و 
جایگاه ایران در بازار رقابت جهانی هم‌چنان حفظ ش��ود. اینکه ایران چگونه 
به س��ال ها فرمان روایی برندهای اروپایی در خاک خود خاتمه بخشید، یکی 
از داستان های شنیدنی کتاب افتخارات صنعت گاز است که دستیابی به آن 
با تلاش شبانه روزی مهندسان در گشودن مباحث فنی و رمزگشایی یک به 
یک از پیچیدگی های تکنولوژی های پیچیده، تحقق یافته است. بدین ترتیب 
سرانجام این خودباوری نتیجه داد و ابتکار عمل در نصب، راه اندازی و ساخت 

این تجهیز به دست توانای ایرانی ها، محقق شد. 
داخلی‌سازی این بخش از تجهیزات مورد نیاز صنعت گاز برای كشوری 
كه دارنده ذخایر گازی عظیمی در دنیاست و برای انتقال آن در گستره كشور 
به توربوكمپرس��ور نیازمند است، بنابر مصالح كشور در درازمدت و برمبنای 
منط��ق اقتصادی و فنی انجام ش��د. تعامل و همکاری ب��رای انتقال فناوری 
ساخت توربوكمپرسور كه در سال 1380 آغاز شد شد و با طی روند تكاملی، 
ایران را وارد باش��گاه جهانی صاحبان فناوری س��اخت این تجهیز كرد، یكی 
از برجس��ته‌ترین پروژه‌های وزارت نفت در حوزه خودكفایی به شمار می آید. 
این پروژه در س��طح ممتازی اجرا ش��د و حمایت همه جانبه و مداوم شركت 
ملی گاز ایران از بخش خصوصی در تكمیل پروس��ه داخلی سازی، سبب شد 
اغلب قطعات مورد نیاز نیز در كارخانه‌های داخلی س��اخته شود. حاصل این 
دستاورد عظیم، اثبات توانمندی مهندسان، به کارگیری استعداد ایرانیان در 
فناوری های سطح بالا و اشتغال کارگران زبده در چرخه تولید آن بوده است. 
برای صدها نفر در بخش های تحقیق و توس��عه و کارخانجات سازنده به طور 
مستقیم ایجاد اشتغال شد و ده ها نفر به عنوان نیروهای ستادی و در بخش 
زنجیره تامین آن به صورت غیرمستقیم مشغول فعالیت، تلاش، شکوفایی و 

خلق ثروت هستند.
توربوکمپرس��ورهایی ک��ه هم اکن��ون در ایس��تگاه های تقویت فش��ار 
گاز  می چرخن��د و می درخش��ند، هر کدام گواهی بر این حقیقت هس��تند 
ک��ه خلاقیت و توان مهندس��ی متخصصان ای��ران ب��ا برنامه ریزی صحیح، 
پشتیبانی های لازم و رفع موانع، می تواند به بهترین نحو ممکن به تجهیزات 
و محصولاتی اس��تراتژیک تبدیل ش��ده و برای كشور، خیر و بركات بسیاری 
به ارمغان آورد. در س��ال تولید، پش��تیبانی ها و مانع زدایی ها، شاهد استمرار 
موفقیت های محور توسعه در یکی از دشوارترین مقاطع تاریخ این سرزمین 
هستیم و بی تردید راهی که صنعت گاز در سایه مسئولیت پذیری مدیران و 
متخصصان در این مسیر پرافتخار می پیماید ، می تواند الگویی کارآمد برای 

.دیگر بخش های صنعتی کشور نیز قرار گیرد



12
ماهنامه داخلی شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران

روایت مهندس سام سرانی، رییس ساختمان و نصب طرح تأسیسات تقویت فشار گاز از راه اندازی تجهیزات پیشرفته در صنعت گاز

اواسط دهه 1340 خورشیدی، احداث خط لوله گاز اول سراسری برای انتقال گاز پالایشگاه بیدبلند به شوروی سابق در دستور كار قرار گرفت. برای اینكه 
گاز در این مس�یر طولانی با افت فش�ار مواجه نشود، احداث 10 ایستگاه تقویت فش�ار روی خط صادراتی برنامه‌ریزی شد و به این ترتیب واژه ایستگاه 
و قلب آن، یعنی توربوكمپرس�ور وارد ادبیات صنعتی ایران ش�د. از آنجا كه صنعت گاز و گاز طبیعی در ایران، نوع جدیدی از انرژی محس�وب می شد و 
فناوری داخلی برای س�اخت توربوكمپرس�ور وجود نداشت، بهترین گزینه، خرید برند مطرح آن زمان، یعنی محصولات آمریكایی جنرال الكتریك بود. 
این كارخانه حرف اول را در عرصه ساخت توربوكمپرسور می زد، اما ایالات متحده مایل به كمك به ایران برای ورود به عرصه تجارت بین المللی گاز نبود 
و به این ترتیب برند Nevesky این تجهیز از ش�وروی خریداری و در ایس�تگاه‌ها نصب و راه اندازی ش�د. به تدریج و با نزدیک شدن به سال‌های پایانی 
دهه 1350، اما اوضاع منطقه و سیاس�ت های بین المللی تحت تاثیر تحولاتی جدید قرار گرفت. در چنین فضایی سیاس�ت گذاران انرژی كشور به سراغ 
كشور ایتالیا رفتند و پای توربین Nuvo Pigano كه تحت لیسانس جنرال الكتریك ساخته می شد، در اواسط دهه 1370 به بازار ایران باز شد. بعد‌ها و 
در اواخر دهه 70 برند آلمانی موسوم به Man و پس از آن توربین اوكراینی Zorya نیز در مقاطعی حضور در تأسیسات تقویت فشار گاز ایران را تجربه 
كردند، تا اینكه با ورود به دهه 1380 تصمیم گیران وزارت نفت كه تولید فزاینده گاز از میدان پارس جنوبی و شتاب در احداث خطوط لوله سراسری گاز 
را فراروی خود می دیدند، دست به اقدامی اساسی زدند و با امضای سند همکاری ارزشمند و تاریخی با زیمنس، سبب شدند تا فناوری ساخت توربین به 
ایران منتقل و به اصطلاح بومی‌سازی شود. داخلی سازی 50 دستگاه توربوكمپرسور، تدبیر آینده نگرانه ای بود كه خشت اول برای گام‌هایی بزرگ تر شد، 
زیرا در مدت زمان 10 سال، بسیاری از قسمت‌های اصلی این دستگاه راهبردی نیز به دست متخصصان توانمند کشورمان، ساخته شد. بعد از آن، اسناد 
همکاری دیگری نیز با شركای اروپایی به امضا رسید و در چند سال اخیر، توربین ملی بدون نیاز به فناوری خارجی، عملكردی مشابه رقبای مطرح خود 

داشته و نام ایران را هم ردیف غول‌های ساخت توربین دنیا قرار داده است.

نبوغ ایرانی در ایستگاه‌ تقویت فشار گاز

نگاه
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»توربوكمپرسور« قلب تأسیسات تقویت فشار گاز محسوب می شود 
و راه‌ان��دازی به موقع ایس��تگاه‌ها منوط به تامین به هن��گام این تجهیز 
استراتژیك اس��ت. داخلی‌سازی این دستگاه مهم ازجمله دستاوردهای 
درخشان وزارت نفت و شرکت ملی گاز ایران به شمار می آید؛ موضوعی 
ك��ه آینده نگ��ری تصمیم گیران را نش��ان می دهد، وگرنه ب��ا توجه به 
تشدید روند تحریم‌ها در س��ال‌های اخیر، چه بسا امروزه موانع واردات 
توربوكمپرسور تبدیل به پاش��نه آشیل می شد و برنامه های انتقال گاز 
در س��طح كشور را با مش��كلات جدی مواجه می ساخت. داخلی سازی 
اقلام حیاتی س��بب شده که خللی به برنامه‌های نصب و راه اندازی این 
تجهیزات وارد نش��ود و ایس��تگاه‌ها مطابق با زمان‌بن��دی به بهره‌بردار 

تحویل داده شود. 
آنچ��ه امروز در اختیار صنعت گاز و کش��ورمان ق��رار دارد، نتیجه 
سال‌ها تلاش مهندسان و متخصصان كشور و تحت حمایت همه جانبه 
ش��ركت مل��ی گاز ایران حاصل ش��ده كه باید به همت و دوراندیش��ی 
این عزیزان افتخار كرد. طرح تأسیس��ات تقویت فش��ار گاز در شركت 
مهندسی و توسعه گاز ایران وظیفه احداث ایستگاه های تقویت فشار در 
پهنه كشور را برعهده دارد و دست اندركاران این طرح، خاطرات فراوانی 
از دی��روز و امروز این تجهیزات راهبردی در ذهن دارند. پروژه های این 
طرح به لطف بومی س��ازی توربوكمپرسور، در سال های اخیر با سرعت 
بهتری راه اندازی ش��ده و یكی پس از دیگری به ثمر نشسته است. این 
طرح در س��ال جاری، 7 پروژه را در دس��ت اجرا دارد كه در نوع خود، 
ركوردی بی نظیر در اجرای هم زمان چند پروژه در صنعت گاز به شمار 

می آید. 	

توسعه ظرفیت‌های ساخت توربوكمپرسور در سازندگان 
داخلی 

توانمندی سازندگان داخلی سبب شده كه طرح تأسیسات تقویت 
فشار گاز مش��كلی در اجرای برنامه‌های ابلاغی برای احداث ایستگاه‌ها 
نداش��ته باشد و با س��فارش كالاهای مورد نیاز به كارخانه‌های داخلی، 
این دستگاه‌های پیشرفته در زمان مورد نظر آماده شوند. این تجهیزات 
قبلا از كش��ورهای اروپایی تامین می ش��د و واردات آن با همه موانع و 
محدودیت های ارزی، تحریمی و تبادلات مالی بس��یار مشكل بود. این 
روند دس��تاورد بزرگی برای صنعت گاز كش��ور به ش��مار می آید، زیرا 
ب��رای انتقال گاز در كش��ور نیازمند احداث ایس��تگاه‌های متعدد روی 
خطوط لوله هس��تیم و ب��ه تعویق افتادن این پروژه‌ها می تواند س��بب 
تحمیل هزینه های هنگفتی به دلیل عدم النفع از محل میادین مشترك 
عس��لویه، محقق نشدن برنامه‌ و سیاس��ت های کلی شرکت ملی گاز و 
گازرسانی به خانوارها و صنایع، همچنین ایجاد مشكل برای مشتركان، 

به ویژه در فصل زمستان شود. 
پیگیری و جدیت ش��ركت‌های س��ازنده در داخلی‌س��ازی قطعات 
اصلی توربوكمپرسورها، واقعا تحسین‌برانگیز است. امروزه اغلب قطعات 
پیش��رفته توربوكمپرسور در ایران و با تكیه بر توان شركت‌های داخلی 

تولید و ساخته می شود. افزایش تجربیات این شركت‌ها و تلاش مستمر 
آنها در مس��یر پیشرفت، سبب كوتاه‌تر شدن پروسه ساخت شده است. 
ش��ركت‌های OTC و مپنا با به كارگیری متخصصان برجسته ایرانی در 
بخش‌های مهندس��ی و توسعه فناوری، گام‌های بلندی در مسیر بهبود 
برداش��ته  و كوش��یده‌اند انواع قطعات را مطابق ب��ا آخرین تكنولوژی و 

دانش روز دنیا ارتقا دهند. 

جهش غرورانگیز در نصب و راه‌اندازی
عملی��ات راه‌اندازی توربوكمپرس��ور ماهیتی چندرش��ته‌ای دارد و 
مهندس��انی از رش��ته های مكانیك، ابزاردقیق، كنت��رل و نرم‌افزارهای 
شبیه ساز در این فرایند مشاركت دارند. علاوه بر تجارب ارزنده ایجادشده 
در س��الیان متمادی راه اندازی این تجهیزات در طرح تأسیسات تقویت 
فشار شرکت مهندس��ی و توسعه، مهندسانی كه در شركت‌های مپنا و 
OTC پ��رورش یافته‌اند نیز از این قابلی��ت برخوردارند كه بدون نیاز به 

وجود س��وپروایزرهای خارجی، عملیات راه‌اندازی و رفع ایرادهای فنی 
توربوكمپرسور را انجام دهند.

ای��ن موضوع علاوه بر جلوگیری از خروج ارز و حذف مش��كل تردد 
كارشناسان خارجی، سبب ایجاد اشتغال برای جوانان مستعد و متبحر 
در شركت‌های خصوصی شده و دورنمایی خوب برای آینده صنعت گاز 
ایران ترسیم كرده است. بنابراین موفقیت‌های مرتبط با توربوكمپرسور 
فقط منحصر به عرصه س��اخت نیست و تمام ریزه كاری‌های این فرایند 
ش��امل ساخت، نصب و راه اندازی نیز در گستره دانش و تحت تسلط و 

اشراف مهندسان لایق ایرانی قرار گرفته است. 

رمز تداوم موفقیت‌های صنعت گاز
با توجه به برنامه های مدون و از پیش تعیین ش��ده، نظارت و پایش 
مس��تمر بر روند پروژه‌ها با دقت و کیفیت بالایی انجام می ش��ود و در 
جلسات هفتگی با پیمانكاران، مسائل موجود با دقت بررسی می شوند. 
احیان��ا اگر در مقاطعی پ��روژه با كندی مواجه ش��ود، تلاش می كنیم 
ب��ا اتخ��اذ تمهیداتی، تاخیر جبران ش��ود تا به زمان بن��دی كلی پروژه 
خدشه ای وارد نش��ود. تامین منابع مالی از اساسی‌ترین اركان پروژه‌ها 
به ش��مار می آید كه با تدابیر تصمیم گیران ارش��د صنعت گاز، ش��رایط 
مناس��بی در این زمینه مهیا شده و خطری از این ناحیه، روند پروژه‌ها 
را تهدید نمی كند. ضمن آنكه س��ابقه سالیان متمادی اجرای پروژه در 
ش��ركت مهندسی و توسعه گاز ایران و به كار بستن درس آموخته‌ها از 
فراز و نش��یب‌ها و شرایط مشابه سنوات گذشته، سبب شده شركت در 

عبور از موانع و تنگناها عملكرد درخشانی داشته باشد.
در ی��ك كلام، می ت��وان عنوان كرد كه برنامه‌ریزی كلان ش��ركت 
و سیاس��ت‌های مدبرانه در اولویت‌بندی پروژه‌ها و به ویژه پیاده س��ازی 
مكانیزم‌های مالی كارآمد به همراه مدیریت و نگرش های راهبری پروژه، 
از رموز موفقیت پروژه‌ها تأسیس��ات تقویت فشار در شرکت مهندسی و 

‌.توسعه گاز ایران محسوب می شود
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 در چه ش�رایطی قدم به عرصه راه اندازی تأسیس�ات تقویت 
فشار گاز گذاشتید و در آن زمان ایستگاه ها چه حال و هوایی داشت؟

اوایل 1375 بود که وارد عرصه تأسیس��ات تقویت فش��ار گاز شدم. آن 
زمان مقارن با ورود سیس��تم‌های دیجیتالی و كامپیوتری در ایستگاه‌ها بود 
و سیس��تم‌ها از حالت دس��تی و نیوماتیك س��ابق خارج شده بودند. من هم 
آن زمان در ایس��تگاه‌های فراش��بند و پتاوه روی خط دوم سراسری فعالیت 

می کردم. توربوكمپرسورهای این ایستگاه‌ها از برند Nuvo Pigano ایتالیا 
بودند كه تحت لیس��انس جنرال الكتریك آمریكا ساخته می شدند. آن زمان 
به دلیل ش��رایط ویژه تحریم‌ها، فقط این ش��ركت ایتالیایی حاضر به كار در 
ای��ران بود، اما ایتالیایی ها تنها كارشناس��ان خارجی در ایس��تگاه‌ها نبودند. 
درست اس��ت كه تأسیس��ات از 3 بخش اصلی توربوكمپرسور، فیلتراسیون 
و خنك كننده تش��کیل می ش��ود، اما بخش‌ه��ای جانبی زی��ادی همچون 

داخلی‌سازی توربوكمپرسورها، نتیجه برنامه درازمدت و تلاش مستمر است

در یك بازه 25 س�اله، مس�ئولیت نصب و راه‌اندازی 40 ایستگاه تقویت فش�ار در اقصی نقاط كشور را عهده دار بوده كه در نوع خود رقمی حیرت‌انگیز 
و ركوردی دس�ت‌نیافتنی به ش�مار می آید. س�ید احمد مهیمنی، كارشناس طرح ایس�تگاه‌های تقویت فشار در شركت مهندس�ی و توسعه گاز ایران و 
فارغ التحصیل دانش�گاه صنعتی ش�ریف در رشته مهندس�ی ش�یمی با گرایش گاز، تاریخ ناطق تأسیسات تقویت فشار گاز ایران اس�ت. او در نصب و 
راه اندازی 175 واحد توربوكمپرسوری مشاركت داشته و به صورت مستقیم رئیس راه اندازی 135 واحد در سراسر كشور بوده است. مهیمنی و همكارانش 
از ایستگاهی به ایستگاهی دیگر در سرمای زمستان و در گرمای تابستان آنقدر تأسیسات تقویت فشار گاز روی خطوط لوله سراسری احداث كرده اند 
كه امروزه دیگر كس�ی نگران انتقال ذخایر گازی در س�طح كشور نیست و گاز با فشار مطلوب همچون خون در رگ‌های انرژی ایران جاری می شود و با 
صادرات به كشورهای همسایه، سبب ایجاد در آمد برای كشور می شود. دغدغه این مهندس خوش فكر صنعت گاز، این است كه نسل جوان بدانند چه 
مسیری طی شده تا امروز به چنین جایگاهی در راهبری، ساخت و راه اندازی این تجهیزات استراتژیك دست یابیم؛ اگرچه امروزه و با رشد چشمگیر در 
ساخت توربین ملی و توربوكمپرسور‌های ساخت داخل شاید این موفقیت ها بدیهی به نظر برسند، اما تا 2دهه قبل برندهای روسی، ایتالیایی، آلمانی و 

اوكراینی در صنعت گاز ایران فرمان روایی می كردند. در ادامه صحبت‌های او از دیروز و امروز ایستگاه ها را می خوانیم. 

ابتكار عمل در دست ایرانی‌ها
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سیستم های برق، ایمنی‌، كنترل، كمپرسور هوا، ژنراتور اضطراری، آشكارساز 
گاز، مقابله با آتش‌، روغن و سوخت تشكیل شده كه مدیریت هر كدام از این 
بخش‌ها را كارشناسان خارجی از ملیت‌های مختلف اروپایی وكره‌ای برعهده 
داش��تند. بنابرای��ن در پروژه‌های نصب و راه اندازی ایس��تگاه با جمع زیادی 
از كارشناس��ان خارجی مواجه بودیم كه در جلس��ات راه اندازی و بحث‌های 
فنی، نظر كارشناس��ان ایرانی را جدی نمی گرفتن��د و آن زمان، دیدگاه های 

مهندسان داخلی خریدار نداشت.
 از وابس�تگی عملیات ه�ای فنی به كارشناس�ان خارجی چه 

خاطراتی در ذهن دارید؟
یك��ی از بزرگ‌ترین مش��كلات‌، تقارن موعد راه‌ان��دازی با تعطیلات ماه 
ژانویه میلادی بود. خاطرم هست كه كارشناسان خارجی بدون توجه به زمان 
اوج مصرف، در زمس��تان‌ها به تعطیلات دراز مدت می رفتند و در سرد‌ترین 
موعد س��ال كه با احتمال قطعی گاز همراه بود، دست ما را در پوست گردو 
می گذاش��تند. آنها حتی با وجود پرداخت‌های بیشتر نیز حاضر به ماندن در 
ایران نمی ش��دند و رفتن به تعطیلات برایشان ارجح بود. از آنجا كه عملیات 
راه اندازی كاملا وابسته به دانش و تخصص نیروی انسانی است، در این مواقع 
حض��ور نیروی ماهر كاملا خودنمای��ی می کرد و تصمیم گیری و ابتكار عمل 

كاملا دست خارجی ها بود. 
 این وابستگی چگونه کاهش یافت؟

روندروبه رش��د توانمندی مهندس��ان ایرانی در سال‌های بعد به تدریج 
خود را نشان داد و دانشی كه با تجربه راه اندازی ایستگاه های مختلف حاصل 
ش��ده بود، س��بب ش��د جوانان ایرانی اعتماد به نفس و تجربه لازم را برای 
عرض ان��دام در مقاب��ل خارجی ها پیدا كنند و در س��ال های بعد زمین بازی 
را در دس��ت بگیرند. خاطرم هس��ت یك بار در جلسه ای كه یك سوی میز 
كارشناسان باتجربه آلمانی بودند، حاضر شدم و سعی در متقاعد كردن آنها 
در مشكلات فنی تجهیزات داشتم كه با حمایت مدیر پروژه این قضیه انجام 
شد و اینچنین بود که خارجی ها به تدریج احساس كردند ایرانی‌ها حرف‌های 
فن��ی برای گفتن دارند. تا ابتدای دهه 1380 هنوز ابتكار عمل، فرماندهی و 
تصمیم گیری دس��ت خارجی ها بود، اما اطلاعات حاصل ش��ده و تلاش‌های 
ش��بانه روزی هم��كاران در مطالعه منابع فنی و كس��ب تجرب��ه، به تدریج و 

گام به گام ایرانی ها را به پیشرفت های چشمگیری سوق داد. 
 در س�ال 1380 هم�کاری ارزش�مند و تاریخی ب�رای انتقال 
فناوری س�اخت توربوكمپرس�ور از ش�ركت زیمنس آلمان به شركت
OTC ایران آغاز ش�د تا این فناوری پیش�رفته وارد ایران شود. این 

اقدام در عرصه اجرا چه دستاوردهایی داشت؟
این پروژه، گامی بس��یار بزرگی بود و عملا ایران را وارد عرصه س��اخت 
توربوكمپرسور كرد. تا قبل از آن، تجربه واردات دستگاه‌های روسی، ایتالیایی 
و آلمانی را داش��تیم و به دلیل تلاش‌های عملیاتی و ش��بانه روزی همكاران 
صنعت گاز، دانش خوبی در تخصص‌های گوناگون مرتبط با توربوكمپرس��ور 
تجمیع ش��ده بود. رفته رفته اختلاف س��طح دانش بین ایرانی‌ها و خارجی‌ها 
كمتر شد و اشراف همكاران به ریزه‌كاری‌های فنی افزایش یافته بود. به همین 
دلیل و هم زمان با تلاش‌های بس��یار برای بومی س��ازی س��اخت این تجهیز 
استراتژیك، ما نیز با گردهم آوردن جمعی از مهندسان باتجربه برق، كنترل، 
مكانیك و پایپینگ، بخش راه اندازی تأسیسات را تشكیل دادیم كه مسئولیت 
آن برعهده من قرار داشت. در این سند همکاری، ساخت 50 توربوكمپرسور 

پیش بینی ش��ده بود و اولین دس��تگاه آن در سال 1382 در ایستگاه پتاوه و 
آخرین آن، سال 1390 در ایستگاه خیرگو نصب شد. این تعامل آینده نگرانه 
ب��رای صنعت گاز كش��ور بس��یار پرخیر و برك��ت بود و در مدت 10س��ال 
پیاده سازی آن، بخش‌های مختلف توربوكمپرسور مانند سوخت و فرماندهی 
توربین، بومی سازی شد و با گذشت زمان، سهم ایرانی‌ها در طراحی و ساخت 

این تجهیز راهبردی افزایش یافت. 
 ش�ما فرصت حضور در راه اندازی 50 دستگاه توربوكمپرسور 
را داش�تید كه تجربه ای منحصربه فرد به شمار می آید. به نظر شما این 

انتقال فناوری چقدر در روند رو به رشد صنعت گاز تاثیر داشت؟
 بس��یاری از توفیقات فعلی ما مرهون همین تعامل برای داخلی سازی 
50 دس��تگاه توربوکمپرسور است. نسل جوان باید بدانند كه این موفقیت‌ها 
به آس��انی حاصل نشده است. تا قبل از این همکاری، ما در حالی تأسیسات 
را می ساختیم كه تحویل توربین، گاهی اوقات بسیار سخت می شد و حتی 
در هال��ه ای از ابهام قرار می گرفت و همه نگران تحویل آن بودند. اما اكنون 
به درجه‌ای از پیش��رفت رسیده‌ایم كه توربین، اولین كالایی است كه زودتر 
از سایر اقلام به سایت پروژه می رسد و این، دستاورد بزرگی است. هم‌اكنون 
در ایس��تگاه‌های خورموج و آب‌پخش كه مدیریت آن با بنده است، توربین 
داخلی جلوتر از دیگر اقلام آماده و در دسترس است. سخن از تجهیز کالایی 
اس��ت كه به لحاظ تكنولوژی بس��یار پیچیده اس��ت و تا پیش از این برای 
خرید و راه اندازی آن باید ارز بس��یار زیادی از كش��ور خارج می شد و چشم 
همه ما به دس��تان خارجی ها بود كه آن را نصب كنند. علاوه براین بسیاری 
از مهندس��ان ایرانی در این سال‌ها، كاركشته ش��ده‌اند و دانش متمركز در 
بخش‌ه��ای كارفرمایی و پیمانكاری ایجاد ش��ده و افراد دلس��وزی پرورش 
یافته‌ان��د ك��ه آینده صنع��ت گاز را تضمین می كنند. ای��ن همکاری كه با 
رویكرد اصولی اجرا شد و به همکاری های بزرگ‌تری همچون ساخت 200 
دستگاه در سال‌های آینده منجر شد، سهم بومی سازی را به كامل‌ترین حد 
ممك��ن افزایش داد؛ طوری كه به رغم خروج زیمنس از ایران در اوایل دهه 
1390، پروژه س��اخت توربین ملی با تكیه بر دانش داخلی به ثمر نشس��ت 
و در ایس��تگاه های دهق‌، این دستگاه ملی عملكردی به مراتب بهتر از نمونه 
مشابه آلمانی داشت. از سال 1394 تاكنون تمامی توربین‌های نصب شده در 
ایستگاه‌ها از نوع داخلی هستند و در خط ششم سراسری، جهرم، خورموج، 

پارچین و سمنان می درخشند.
 برای مهندسان جوان صنعت گاز، چه صحبتی دارید؟

بر این موضوع بس��یار تاکی��د می کنم که باید قدر داش��ته‌های خود را 
بدانی��م. به حافظه تاریخی خود رجوع و مرور كنیم که آنچه امروز در اختیار 
ماس��ت، با چه قیمتی به دست آمده است. بومی‌سازی و رمزگشایی از فوت 
و فن‌ه��ای هر قطعه از قطعات این دس��تگاه‌های پیچیده، با هزاران س��اعت 
تلاش عملیاتی انجام ش��ده و امروزه ده‌ها ش��ركت پیمانكاری در بخش‌های 
مختلف رش��د یافته‌اند كه می توانند آینده‌ای روش��ن برای كش��ور ترس��یم 
كنند. پیامدهای حضور طولانی مدت در راه اندازی پش��ت س��ر هم و فشرده 
ایستگاه های خطوط سوم، چهارم، ششم هشتم، و نهم سراسری را در زندگی 
ش��خصی‌ام دیدم و بخش مهمی از روند بزرگ شدن فرزندم را از دست دادم 
و در كن��ارش نب��ودم. از تمامی عزیزانی كه از این پروژه‌ها حمایت كرده و از 
گذش��ته تاكنون پشتیبان این دستاوردهای ملی بوده و این افتخارات را رقم 

.زده اند، تشكر می كنم و قدردان همت و حسن نیت آنها هستم



توسعه صنعت گاز، 

همچنان ادامه دارد...
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هنگام ورود به یك سازمان، چه عنصری بیش از همه توجه  
اف��راد را به خود جلب می كند؟ برای همه ما پیش آمده كه 
با مش��اهده فضایی دلنش��ین و آرام، دریافته‌ایم با سازمانی 
حرفه‌ای مواجه هس��تیم كه برای كاركنان و ذی‌نفعان خود 
ارزش قائ��ل اس��ت و با مهیا كردن محیطی آراس��ته تلاش 
می كند ش��هروندان س��ازمانی را به ت�الش، تفكر و بازدهی 
بیش��تر ترغیب كند تا آنان با روحیه و انگیزه بهتر به س��وی 
افق‌های متعالی حركت كنند. تاثیر محیط فیزیكی بر روح و 
روان كاركنان و بهره‌وری سازمان، حقیقتی اثبات شده است 
و مكاتب گوناگون مدیریت��ی، با گرایش‌های مختلف درباره 

آن اتفاق نظر دارند. 
در ش��ركت مهندس��ی و توس��عه گاز ای��ران ب��ا هم��ه 
مس��ئولیت‌های خطیری كه در سراسر كش��ور بر دوش دارد،  
وظیفه نگهداشت ساختمان‌ها، تجهیزات‌، تاسیسات و حمل 
و نق��ل بر عه��ده واحد خدمات اداری و اجتماع��ی قرار دارد. 
همكاران وظیفه‌ش��ناس و بی‌ادعای این مجموعه می كوشند 
وضعیت این زیرساخت‌های مهم را در حدّ مطلوب نگه دارند تا 
بستری ایمن و كارآمد برای رفاه پرسنل فراهم شود؛  عزیزانی 
كه معمولا ساعاتی زودتر از ورود سایر كارمندان، در محل كار 
حضور دارند تا محیطی برازنده را مهیای حضور پرسنل كنند. 
اكنون و در شرایطی كه سایه سنگین ویروس كرونا بر زندگی 
شخصی و اداری ما سنگینی می كند، مسئولیت‌های این واحد 
بیشتر شده و آنها در خط مقدم مواجهه با این همه گیری، از 

سلامت همكاران محافظت می كنند.
ش��اید برخی از ما تاكنون كمتر به اهمیت این واحد از 
س��ازمان اندیشیده باشیم، اما كافی است یك لحظه مجسم 
كنی��م اگر حتی ی��ك روز این عزی��زان در محل كار حاضر 
نش��وند، چه وضعیتی در ش��ركت پدید خواهد شد! در این 
شماره از نش��ریه، گپ و گفت کوتاهی با برخی از همكاران 
واح��د خدمات ك��ه انصافا با جان و دل به ش��ركت خدمت 
می كنند داشته ایم؛  عزیزانی كه حسن خلق و برخورد مثبت 
را چاش��نی كارهای خ��ود كرده اند و با تركیب��ی از پركاری 
و ش��وق خدمت، كم��ر همت برای رفاه همکاران بس��ته‌اند. 
سرفصل مشترك صحبت‌های همه این عزیزان همانند دیگر 
همکاران ش��ركت مهندس��ی، افتخار و احساس تعلق خاطر 
عمیق به شركتی است كه دس��تاوردهایش بر تارك وزارت 
نفت ایران می درخش��د. برای همه همكاران خستگی ناپذیر 
واحد خدمات و خانواده های محترمش��ان آرزوی س�المت، 

.بهروزی، شادكامی و روزهایی پرُ از آرامش داریم

نگاهی به دستاوردهای همكاران 
واحد خدمات اداری و اجتماعی

خستگی‌ناپذیران
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ابراهیم عباسی، مسئول واحد حمل و نقل از تعلق خاطرش به شركت می گوید

ورانگیز دستاوردهای   غر
31 سال سابقه فعالیت در شركت گاز استان تهران را در كارنامه دارم و 
چند ماه است كه با افتخار به بازوی اجرایی شركت ملی گاز ایران پیوسته ام. 
با اینكه چند ماهی اس��ت به ش��ركت پیوسته ام، اما از قبل با برخی دوستان 
مجموعه مهندسی آشنایی داشتم. خوشحالم پس از این همه سال فعالیت، 
توفیق حضور در شركتی برایم فراهم شده كه تحولات عظیمی را در صنعت 
گاز رقم زده و دستاوردهایش غرورانگیز است. خارج از محیط كار و در جمع 
اقوام و دوستان همواره از صنعت گاز به نیكی و احترام یاد می كنم و به این 
مجموعه خوب، تعلق خاطر دارم و قدردان آن هس��تم كه اس��باب زندگی و 
ام��رار معاش را برایم مهیا كرده اس��ت. س��ال 1375 ازدواج كردم كه ثمره 
آن یك پس��ر دانش��جو به نام امیر و دختری دانش آموز به نام فاطمه اس��ت. 
همسرم نیز در سنگر آموزش و پرورش و در سمت معاونت مدرسه به تربیت 

آینده سازان كشور اشتغال دارد. 
 در حال حاضر با توجه به ابلاغ مقام عالی وزارت مبنی بر تعدیل سالانه 
در تعداد خودروها، اقدام به كاهش خودروهای اس��تیجاری كرده ایم. اكنون 
31 دستگاه خودرو استیجاری مشغول ارائه خدمات ایاب و ذهاب به مدیران، 
مجریان، رؤس��ا هس��تند. همچنین روزان��ه 70 تا 75 س��رویس برای انجام 

كاره��ای جاری و روزمره به واحدهایی كه نیاز به خدمات حمل و نقل دارند 
ارائه می ش��ود. علاوه بر آن 3 تا 4 سرویس برای ماموریت های درون شهری 
همكاران به انبار، گمركات و واحدهای صنعتی دیگر ارائه می شود. همچنین 
برای بازدید و كنترل پروژه های مختلف در س��طح كشور، ماهانه بین 28 تا 
30 ماموریت برون شهری نیز به مقصد شهرهای مختلف داریم كه با زحمات 

 .همكاران راننده استیجاری میسر می شود

رسول مداح، مسئول دفتر خدمات اداری و اجتماعی از خاطراتش می گوید

ویای شیرین  تعبیر ر
یكی از شیرین‌ترین خاطرات دوران حضورم در واحد خدمات، هنگامی 
رقم خورد كه یك��ی از همكاران پیمانكاری كه از امكانات رفاهی و اقامتی 
شركت در شمال كشور استفاده كرده بود، وارد اتاق شد و پس از قدردانی 
گف��ت:  »فرزندانم برای اولین بار دری��ا را دیدند.« درددل این همكار عزیز 
ب��ه من ی��ادآوری كرد كه ارائه ی��ك خدمت، برای برخی هم��كاران كه از 
تمكن كمتری برخوردارند، گاهی به مثابه تحقق یك رویاس��ت و لبخند و 
شادمانی را برای همس��ر و فرزندانشان ارمغان می آورد و ما رسالت مهمی 
در این زمینه بر دوش داریم. به اقتضای مسئولیتم در واحد خدمات كه در 
زمینه معرفی افراد برای اس��تفاده از تسهیلات رفاهی نیز فعالیت می كنم، 
همواره بر آن بوده‌ام كه تخصیص س��همیه‌ها برمبنای انصاف انجام ش��ود 
و به همین دلیل فرایند بررس��ی س��وابق و انتخاب با دقت حداكثری انجام 
می شود تا عدالت، ساری و جاری شود. با این حال چنانچه همكاران  نظری 
در این خصوص داش��ته باشد سعی می كنم با بیان درست و ارائه شواهد و 
ادله او را اقناع كنیم تا خدای ناكرده حس تبعیض در فردی ایجاد نشود و 

همه با دل خوش و رضایت مندی واحد خدمات را ترك كنند.

اقداماتی كه در سایه بینش انسانی تصمیم گیران شركت در مهیاكردن 
تس��هیلات همكاران قراردادی و پیمانكاری انجام شد، به روشنی نشان داد 
كه حفظ كرامت كاركنان و خانواده ها، دغدغه مدیران ش��ركت است و آنها 
تاثیر شگفت‌انگیز رضایت پرسنل در بهره وری سیستم را عمیقا باور دارند. 
پس��ری 14 س��اله به نام احس��ان و دختری 19 ماهه به نام النا دارم. 
امیدوارم با بهتر شدن شرایط ناشی از شیوع ویروس كرونا بتوانیم همچون 
گذش��ته پذیرای همكاران باشیم و با گش��ایش‌های اقتصادی، تسهیلات و 

 .خدمات بهتری را برای آنها مهیا كنیم
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احمدرضا نوبخت، كارمند خوش مشرب و مردم دار خدمات اداری و اجتماعی:

انرژی مثبت در   شركت جاری است
11 س��ال هماهنگ كننده واحد حمل و نقل بودم؛ شغلی كه از دیدگاه 
بسیاری، پراسترس محسوب می شود. راز موفقیت را مدارا كردن و همدلی با 
طرف مقابل در شرایط مختلف می دانم و تا جایی كه میسّر بوده، تلاش كردم 
آرامش را حفظ كرده و آن را به دیگران نیز هدیه كنم. وقتی همكاران حمل 
و نقل خسته از سرویس و ترافیك باز می گردند، سعی  می كنم با یك شوخی 
و مطایبه دلنشین، فضا را مثبت كنم. آن زمان در حمل و نقل با تعبیه یك 
تخته وایت برد، برنامه‌های آموزش��ی كوچك برپ��ا می كردیم تا از اطلاعات 
عمومی و فنی یكدیگر اس��تفاده كنیم و تجربیات هم��كاران از رانندگی در 
فصول مختلف، مواجهه با گرما و سرما و چگونگی برخورد با اشكالات خودرو 

را با برگزاری جلسات بحث و تبادل نظر به اشتراك بگذاریم. 
واحد خدمات، قلب تپنده س��ازمان اس��ت كه ایام تعطیل و غیرتعطیل 
نمی شناس��د و اینطور نیست كه كار به س��اعات موظف اداری محدود باشد. 
كار در خدمات بسیار گسترده است و همكاران با جان و دل كار می كنند و 
به دلیل رفتار مثبت رئیس واحد كه انگیزه خوبی را در مجموعه جاری كرده 
اس��ت، هر روز با انرژی و دلگرم به محل كار می آییم. ش��ركت مهندس��ی را 
سازمانی توصیف می كنم كه انرژی مثبت در آن موج می زند و همچون یك 
خانواده بزرگ، كارها با رعایت سلسله مراتب و با یاری و همدلی همكاران به 

پیش می رود.
در مقاطع مختلف حضورم در ش��ركت لطف همكاران شامل حالم شده 
و توانستم هنگام تنگناها با كمك دوستان خوبم از مشكلات بگذرم. در سال 
1386 ازدواج كردم كه حاصل آن دختری به نام رز است. دخترم دانش آموز 
كلاس دوم اس��ت و علاق��ه زیادی به موس��یقی و نواختن س��از فلوت دارد. 
.همسرم نیز اهل ورزش است و در رشته شنا و غریق نجات فعالیت دارد

امیرحسین قیامهر، هماهنگ كننده واحد حمل و نقل از سوابقش در دنیای هنر می گوید

وزانه 300 تماس تلفنی ر
اگر طرفدار موس��یقی پاپ باش��ید، حتما ترانه »رگ خواب« محسن 
یگانه را ش��نیده اید. شاید برایتان جالب باش��د بدانید كه ویولون این ترانه 
را من نواخته‌ام و البته س��وابق هنری‌ام در آهنگسازی برای صدا و سیما و 
نواختن سازهای مختلف، محدود به این ترانه نیست و با طیف گسترده ای 
از هنرمندان نامی كش��ور در خلق آثار هنری و قطعات موسیقی همكاری 
داش��ته‌ام. یك س��ال و اندی اس��ت كه به شركت مهندس��ی و توسعه گاز 
پیوس��ته ام؛ شركتی كه به نسبت دیگر سازمان‌ها، دیسیپلین بالایی دارد و 
حركت فرایندها بین دپارتمان‌های آن با نظم و انظباط تحسین برانگیز در 
جریان است. كار كردن در این شركت برای من كه با كوله باری از تجربه در 
وادی هنر پا به یك دنیای متفاوت گذاش��ته ام، تجربه ای نو به شمار می آید 
و هم��كاری با این س��ازمان را فرصتی برای آموخت��ن جنبه های جدیدی 
از ارتباطات انس��انی و ش��غلی می دانم. كار در واحد حمل و نقل ش��ركت 
برخلاف فعالیت در دنیای لطیف هنر، ماهیتی پراس��ترس دارد. زنگ تلفن 
ای��ن واح��د در تمام طول روز به صدا در می آید و ما باید به نحو احس��ن، 

پذیرا و پاس��خگوی نیازهای ایاب و ذهاب همكاران عزیز باشیم. تعداد این 
تماس ه��ای تلفنی در روز به 300 عدد می رس��د و علاوه برآن باید همواره 
چش��ممان به مانیتور باشد تا به محض رسیدن درخواست، مورد را بررسی 
و خدمت رسانی كنیم. از دیدگاه من همه همكاران خوب و دوست داشتنی  
هس��تند. آنها ش��رایط حمل و نقل و تلاش ما برای خدمت رسانی را درك 
می كنن��د و می بینند و امی��دوارم ما هم در خدمت ب��ه این عزیزان موفق 
باش��یم. چند وقتی اس��ت به جرگه متاهلین پیوسته ام و همراه با همسرم، 

 .بساط زندگی مشترك را برپا ساخته ایم
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 شیما عرب نیا، كارشناس اچ اس ای در پیمان‌های منابع انسانی كه دستی در دنیای هنر دارد

از دیرب��از ب��ه فعالیت‌ه��ای هنری علاقه داش��تم و ب��ه همین دلیل در 
زمینه‌های دس��تیار كارگردان، برنامه ریز، تهیه كننده، مدیر تولید، تدوین گر 
و بازیگری فعالیت داش��تم. در برنامه »امضاء« ش��بكه اول سیما و »مستند 
ش��وك« تجربه همكاری داشتم. دارای مدرك كارشناسی بهداشت محیط و 
ارش��د مهندسی عمران هستم و با چند س��ال سابقه حضور در كارخانه‌های 
صنعتی، اكنون 3 س��ال اس��ت كه كه افتخار همكاری با شركت مهندسی و 
توسعه گاز ایران را دارم. در بخش تاسیسات در واحد خدمات اجتماعی اداری 
بر حفظ ایمنی پرس��نل نظارت دارم و به خصوص م��واردی همچون كار در 
ارتفاع و كار با برق كه حتما باید ملاحظات ایمنی رعایت شود تا از رخ دادن 
حوادث جلوگیری شود. البته مسئولیت‌هایم محدود به این موارد نیست و به 
فراخور احتیاج ممكن اس��ت در زمینه‌های بهداشت محیط و ایمنی بر دیگر 

همكاران خدمات نیز نظارت داشته باشم.
خوش��بختانه در سال‌های اخیر دید بس��یار بهتری نسبت به الزام های 
اچ اس ا در جامع��ه، س��ازمان ها و ادارات به وج��ود آم��ده و در خدمات نیز با 
هم��كاری خوب هم��كاران و درای��ت تصمیم گی��ران، فضای خوب��ی برای 
پیاده س��ازی الزام های ایمنی فراهم شده است. نکته بسیارمهم در این میان، 

 .حمایت همكاران و فضای خوب است سبب دلگرمی به كار می شود

احمد ايزدی، از علاقه اش به تاريخ می گويد

كاخ سعدآباد در تونل زمان
در  متول��د س��ال 1360 
محله ميدان خراس��ان هستم. 
قديم��ي  محل��ه  همي��ن  در 
و اصي��ل ب��زرگ ش��دم و در 
نوجواني به ورزش فوتبال روي 
آوردم و در پس��ت دروازه‌‌باني 
فعاليت داشتم. در سال 1384 
وارد واحد خدمات در ش��ركت 

مهندس��ي و  توس��عه گاز ايران شدم. در تمام س��ال‌هايي كه در شركت 
بوده‌ام از هيچ كس بدي نديده‌ام  و همه عزيزان بدون استثنا خوب بوده‌اند. 
تاكنون در س��اختمان‌هاي ششم، ويلا و پنجم خدمت كرده‌ام كه همگي 
شرايط خوبي از نظر فضاي كاري داشته‌اند؛ اما ساختمان پنجم كه اكنون 
در آن افتخ��ار خدمت و پذيراي��ي از همكاران را دارم، از نظر روابط كاري 
بين همكاران شرايط عالي دارد و بنده علاقه خاصي به فعاليت در آن دارم.
در برنامه‌هاي گردش��گري و تفريحي ش��ركت كه ت��ا قبل از كرونا 
برگزار مي شد نيز همواره مشاركت داشته ام؛ مانند برنامه بازديد از كاخ 
س��عدآباد كه جذابيت خاصي برايم داش��ت. از آنجا كه علاقه خاصي به 
تاري��خ دارم، قدم زدن در كاخ‌هاي تاريخي و ديدن آثار برجاي مانده از 
پيش��ينيان، تجربه اي مش��ابه حضور در تونل زمان برايم رقم زد. 3سال 
پيش ازدواج كرده ام و به لطف خدا، همسری بسیار خوب‌ و مهربان دارم 

.که شاغل هستند

حسن داننده، كارشناس پيمان‌های مديريت منابع انسانی:

بازخوردها بسیار مثبت است
ش��ركت مهندس��ي و 
توس��عه گاز ایران در زمينه 
وضعي��ت  ب��ه  رس��يدگي 
پرسنل پيمانكاري و افزايش 
حقوق اين قشر زحمتكش 
پيش��رو  ش��ركت‌هاي  از 
در س��طح وزارت نف��ت به 
حس��اب مي آيد. به اقتضاي 

مس��ئوليتي كه از س��ال 1386 برعهده دارم، در هماهنگي با امور پيمان‌ها 
و مديريت مالي، وظيفه نظارت، كنترل و پيگيري حقوق و مزاياي پرسنل 
پيمانكار در سطح شركت را به انجام مي رسانم و از اينكه وضعيت اين قشر 
به لحاظ حقوق و مزايا بسيار بهتر شده، راضي هستم. گزارش‌هاي ميداني 
و مشاهدات حضوري نيز گوياي اين حقيقت است كه اغلب اين عزيزان از 
تلاش‌هاي مسئولان براي بهبود اوضاع معيشت، راضي هستند كه اميدوارم 
اين روند ادامه داش��ته باشد. هم اكنون  330 پرسنل پيمانكاري با شركت 
همكاري دارند كه در س��طح 6ساختمان ش��ركت و انبار مشغول به كارند. 
خوشبختانه ش��ركت  ما از اولين شركت‌هايي بود كه به لطف دورانديشي 
مديران��ش، طرح طبقه بندي مش��اغل را ب��ه اجرا گذاش��ت و بعدها طرح 
طبقه بندي شرکت ملي گاز و وزارت نفت نيز به اجرا درآمد و اكنون حقوق 
پرسنل براساس آخرين بخشنامه هاي وزارت نفت در اين زمينه پرداخت مي 
شود. بيمه تكميلي نيز اقدام ديگري بود كه از ابتداي آذرماه پرسنل اركان 
ثالث را تحت پوش��ش قرار داده است.  در س��ال 1383 ازدواج كرده ام كه 
.حاصل آن دو فرزند به نام هاي ليلا 15ساله و محمد جواد 6ساله است

تلاقی هنـر با  ایمنـی
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استقبال غلامرضا امان زاده، از نوآوری در واحد خدماتمحمد مشكوری، كارپرداز بااخلاق خدمات اجتماعی رفاهی 

محمد جمشیدی، مسئول انبار خدمات و دارنده مقام قهرمانی كشور در رشته كاراته: 

فرش قرمز زیر پای  ایده‌پردازانصرفـه جــو  باشیـم

ورزش، زندگی ساز است

وزارت  وارد   1379 س��ال  از 
نفت ش��دم. ابت��دا در ش��ركت نفت 
و ط��رح عم��ران و آبادان��ی مناطق 
مح��روم خدم��ت كردم؛ مجموعه ای 
ك��ه درص��دی از بودج��ه نف��ت به 
آن اختص��اص یافت��ه بود ت��ا برخی 
اقدامات عام المنفعه نظیر آب رسانی 

به روس��تاها، انجام خدمات ورزشی، مدرسه س��ازی، راه سازی و... را برای 
رفاه مردم به انجام برس��اند. بعدها هم به ش��ركت مهندسی و ساختمان 
پیوستم كه در سال 1384 به شركت مهندسی و توسعه تغییر نام یافت. 
خوش��بختانه همه این مجموعه‌ها ماهیت اجرایی داشتند، اما وسعت كار 
مهندس��ی برای من تجربه ای نو به شمار می رفت. به نظرم فردی كه قصد 
كار در خدم��ات را دارد باید مجهز به تجربیات قبلی باش��د؛  به خصوص ما 
كه به اقتضای كار خرید با بازار س��ر و كار داریم باید به گونه ای در تعامل 
با اصناف، افراد و ش��ركت‌ها عم��ل كنیم كه بهترین جنس با مطلوب‌ ترین 
كیفیت و قیمت برای محل كار تهیه شود. بحث امانت داری نیز در موضوع 

خرید حائز اهمیت است و باید به نحو احسن انجام شود. 
در سال 1384 ازدواج كردم كه حاصل این پیوند، دختری به نام رها و 
پسری به نام امیرطه است. از دیر باز هم در مسابقات فوتسال فعالیت داشتم 
و عمدتا در پست دفاع بازی می كردم. در مسابقات قرآن هم یك بار موفق 

به كسب مقام اول در رشته روخوانی شدم. 
همه گیری كرونا سبب شد برخی كارها به فعالیت‌های جاری واحد 
خدمات اضافه شود، به خصوص ضدعفونی كردن ساختمان‌ها كه به صورت 
مه پاشی، دس��تی و روزانه توسط همكاران انجام می شود. همچنین تهیه 
مایع، پد الكلی برای جلس��ات و س��الن های كنفرانس، گذاشتن مایع در 
ظروف جلو آسانس��ورها و برخی دفاتر و همچنین ضدعفونی سوله ها در 
انبار ش��هید طاهری. به همكاران عزیز توصیه می كنم با توجه به جهش 
قیمت مواد ش��وینده و دستمال كاغذی، در مصرف این اقلام تا جایی كه 

 .ممكن است، صرفه جویی كنند

هم��ه چی��ز از دوران تحصیل و 
مدرسه ش��روع شد. اولین جرقه‌های 
ش��یفتگی‌ام به مسائل فنی در همان 
زمان آش��كار ش��د. برعك��س اغلب 
هم كلاس��ی‌ها ك��ه كاردس��تی‌های 
كاغذی می س��اختند، علاقه بسیاری 
به ساخت وسایل فنی داشتم و انواع 

چ��راغ خواب و دیگر لوازم برقی را س��رهم می كردم. در زمان كودكی ما، 
یعنی دهه 1360، قطعی برق زیاد رخ می داد برای همین دست به كار شدم 
و با اس��تفاده از انرژی باتری ماشین و سیم كشی تا سقف و تعبیه لامپ، 
كاری كردم تا در مواقع خاموشی، روشنایی منزل با این ابتكار تامین شود. 
بعدها در مقاطع هنرس��تان، كاردانی و كارشناسی هم رشته برق را دنبال 
كردم تا اینكه موفق به اخذ مدرك مهندس��ی در رشته شبكه‌های توزیع 
برق ش��دم. از سال 1385 به عنوان تكنیسین برق تاسیسات وارد شركت 
مهندسی شدم و از حضور در شركتی كه از كارمندانی خوب و مسئولانی 
دلسوز تشكیل ش��ده، رضایت دارم. خوشبختانه فضای واحد خدمات نیز 
دوس��ت داشتنی و صمیمی اس��ت و رئیس آن از ارائه راهكارهای نوین و 
تفكرات جدید حمایت و پش��تیبانی می كند كه این موضوع سبب علاقه 
و دلگرمی همكاران به كار ش��ده اس��ت و به همین دلیل، جا دارد از نگاه 
دلس��وزانه آقای محجوب كه با مثبت‌اندیش��ی محیط خوبی را برای كار 

فراهم كرده است قدردانی كنم.
س��ال 1384 ازدواج كردم كه حاصل این پیون��د یك فرزند دختر به 
نام پارمیدا و یك فرزند پس��ر به نام پارساست. همسرم دبیر است و سابقه 
24سال فعالیت در تربیت آینده سازان كشور را در كارنامه دارد. او مدیریت 
خوبی در راهبری مسائل خانواده دارد و موفقیت های خانواده مدیون حسن 
تدبیر ایشان است و یك بار هم در مسابقات كشوری نهج البلاغه حائز رتبه 
دوم شد. دخترم كلاس پنجم ابتدایی است و در رشته های ورزشی و هنری 
نظیر اس��كیت، ش��نا، موس��یقی، فلوت و پیانو فعالیت دارد. پسرم نیز دوم 

.ابتدایی است و در رشته های ورزشی كاراته و شنا فعالیت دارد

در سال 1359 و فقط چند روز پس از آغاز جنگ در بندر امام در استان خوزستان متولد شدم؛ جایی كه از دیرباز 
به قطب صنایع پتروش��یمی و شیمیایی كش��ور معروف بوده است. فعالیت‌ام در وزارت نفت را ابتدا در جزیره خارگ و 
پایانه‌های صادرات مواد نفتی آغاز كردم و بعدها خدمت را در شركت‌های صادرات گاز، پالایش و پخش و ذخیره سازی 
گاز ادامه دادم تا اینكه به شركت مهندسی و توسعه گاز پیوستم. از نوجوانی در ورزش‌های رزمی فعالیت داشتم و هرچه 
دارم از انرژی روح بخش و زندگی س��از ورزش است. اكنون دبیر كمیته آموزشی كیوكوشین كاراته كشور، مربی كاراته 
و دارای دان 6 هستم و سابقه دو بار كسب مقام قهرمانی كشور را در كارنامه دارم. در سال 1391 با همسرم كه اصالتا 
خرمشهری و مهندس شیمی است، ازدواج كردم. حاصل این پیوند دختری 6 ساله به نام فاطمه زهراست كه قهرمان 

.ژیمناستیك استان البرزو عضو تیم اسكیت همین استان است
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 حسن سلمانی، همكار با سابقه واحد خدمات:

در ته��ران بزرگ ش��ده ام، اما اصالتی نطن��زی دارم. هنوز هم به رگ 
و ریش��ه‌ام وفادار مان��ده ام و كوله بارم لبریز از یاد و صف��ای خانه پدری و 
عط��ر باغ گلابی، انگور و انار این دیار زیباس��ت. در س��ال‌هایی كه افتخار 
فعالیت در واحد خدمات ش��ركت را دارم، س��عی كرده‌ام با همه همكاران 
از س�الیق و رفتارهای مختلف، روابط خوبی برق��رار كنم. تاكنون علاوه بر 
س��اختمان مركزی، در ساختمان‌های یازدهم و هشتم هم خدمت كرده ام 
و در تورهای بازدید از گلاب گیری كاشان، برنامه گردشگری قزوین و سفر 
زیارتی به كربلا كه ازس��وی ش��ركت برگزار شد نیز حضور داشتم. شركت 
مهندسی را مجموعه ای توصیف می كنم كه از محیطی خوب و همكارانی 
مودب و مثبت تش��كیل ش��ده و فعالیت‌های آن اصولی، با حساب و كتاب 
و بدون تنش دنبال می ش��ود. در س��ال 1376 ازدواج كردم كه حاصل آن 
پس��ری 10ساله به نام یاسین است كه به نقاشی، ریاضی و شنا علاقه مند 

اس��ت و قوه تخیل قوی دارد. همس��رم نیز دارای م��درك دكترای تغذیه 
است و اس��تادیار دانشگاه اس��ت. خودم هم در اوقات فراغت به پیاده روی 
و كوهنوردی می روم و با توجه به ش��اغل بودن همس��رم در طبخ غذاها به 
ایش��ان كمك می كنم. در روزهای تعطیل، خودم آشپزی می كنم و بنا به 
گفته دوس��تان و نزدیكان، فوت و فن پخت قورمه س��بزی، قیمه و زرشك 

.پلو را به خوبی بلدم

رسول سلمانی از شكوفه های بهاری زادگاهش می گوید

حسین آتش افروز، دهه شصتی خوش اخلاق و خونگرم واحد خدمات: 

كوچ باغ‌های جاده ساوه
متولد 1363 در منطقه جاده ساوه هستم. این منطقه به خاك حاصلخیز 
و باغ‌های انار و زردآلو شهرت دارد و محصولات انگور، طالبی و بادام این خطه 
نیز معروف اس��ت. دوران كودكی و نوجوان��ی‌ام در كوچه باغ‌های این منطقه 
حاصلخیز و زیبا س��پری ش��د. پیچیدن عطر درختان میوه در هوای این دیار 
و تماشای شكوفه‌های خوش��رنگ در فصل بهار كه روح را به پرواز درمی آورد 
بخشی از خاطرات دوران كودكی و نوجوانی‌ام را شكل داده است. كمك كردن 
در كار كشاورزی و نهایتا برداشت محصولاتی كه از دسترنج خودمان تهیه شده 
اس��ت، كاری لذت بخش بود كه در گنجینه خاطراتم می درخش��د. زمین‌های 
خاكی جاده ساوه بهترین فرصت برای ما بود كه هیجان روزهای نوجوانی را با 
بازی فوتبال تخلیه كنیم و توپ ها را با اش��تیاق وارد دروازه حریفان كنیم. در 
س��ال 1384 وارد شركت مهندسی شدم؛ شركتی كه در قیاس با سازمان‌ها و 

متولد سال 1361 در طبس هستم. كودكی ام در اقلیم كویری و لا به لای 
نخلس��تان‌های این دیار گذشت. زیستن میان انسان‌های خوب، میهمان نواز و 
خون گرم كویر و دیدن صفای خانه‌های كاه گلی به من آموخت كه صمیمت و 
صداقت، سبب ارتباط بهتر و خلق اعتماد بین انسان‌ها می شود. پدرم رستوران 
بین راهی در مس��یر طبس - مشهد داش��ت و این موضوع باعث شد از همان 
دوران، آداب و اصول پذیرایی و برخورد درست با میهمانان را بیاموزم. از سال 
1383 وارد واحد خدمات اداری و اجتماعی ش��ركت شدم و افتخار پذیرایی از 
همكاران را دارم. شركت مهندسی را مجموعه ای صمیمی توصیف می كنم كه 
همكاران آن با هم دوست و رفیق هستند و از همكاران خوبی برخوردار است 

ادارات دیگر فضایی صمیمی و دوستانه دارد و برای ما همچون خانه دوم است. 
در س��ال 1385 ازدواج كردم كه حاصل آن پس��ری 12 س��اله به نام دانیال و 
دختری 8 ساله به اسم نازنین زهراست. همسرم دستپخت عالی دارد و غذاهایی 

 .مانند قورمه سبزی و فسنجان را عالی طبخ می كند

ك��ه در تنگناها قوت قل��ب، راهنما و حامی هس��تند. 1383 ازدواج كردم كه 
 .حاصل آن دو فرزند به نام های الیاس 14 ساله و ایلیا 7ساله است

صمیمیت را از كویر آموخته ام

وزهای تعطیل، خودم آشپزی می كنم ر
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طراحی الگوی مَنِش مربیگری
 برای مدیران صنعت گاز

چکیده: 
س�ازمان‌ های ام�روزی برای باقی مان�دن در عرصه رقابت ناگزیر از اتخاذ رویکرد های نوین برای نگهداری و پرورش منابع انس�انی خود به‌عنوان 
مهم ترین س�رمایه  های س�ازمان هس�تند. در این پژوهش به ارائه الگوی منش مربیگری برای مدیران در صنعت گاز پرداخته ش�ده است. روش 
پژوهش به‌لحاظ ماهیت داده از نوع کیفی و به‌لحاظ هدف از نوع ‏بنیادی است.‏ مشارکت‌کنندگان در پژوهش مدیران و خبرگان صنعت گاز ایران 
بودند که پس از اش�باع نظری و به‌صورت نمونه‌گیری هدفمند معیاری، از میان آنان 12 نفر انتخاب ش�دند. گردآوری اطلاعات به‌صورت مصاحبه 
نیمه‌ساختاریافته صورت گرفت و تجزیه‌وتحلیل اطلاعات نیز از طریق فن مضمون انجام شد. یافته  های پژوهش حاکی از شناسایی شاخص  های 
عدالت، انس�انیت، پاس�خگویی، دانش و خردورزی، خدمت گزاری، تواضع، اعتدال، تعالی و برتری و جرأت و ش�هامت به‌عنوان منش مربیگری 
مدیران صنعت گاز اس�ت که ش�اخص  های شناسایی شده می تواند برای مدیران به عنوان مربی، در راستای رسیدن به اهداف سازمانی راهگشا و 

راهنما باشد.

واژگان کلیدی: منش، مربیگری، مدیران، صنعت گاز

شیدا برجیان، داریوش غلام‌زاده، فریده حق‌شناس کاشانی

مقدمه
مربیگری به‌عنوان یکی از مهم ترین مهارت‌ های رهبری مورد بحث 
 است و در نتیجه یک موضوع رایج در ادبیات مدیریت به شمار می‌رود
)Hunt & Weintraub, 2004(. اگرچ��ه نقش مدی��ر زمانی به‌عنوان ناظر 
یا دروازه بان دیده می‌ش��د، اما اکنون این موضوع در حال تغییر اس��ت 
 Gilley,( و مدی��ر امروز به‌طور دقیق‌تر به‌عنوان مربی توصیف می‌ش��ود

Gilley & Kouider, 2010(. چابک��ی س��ازمانی، تجدید حیات دوباره و 
رقابتی ش��دن بر کسانی تکیه می‌کنند که قادر به حذف موانع انسانی، 
ساختاری و فرهنگی باشند، درحالی‌که منابع فردی و سازمانی را نیز به 
کار می‌برند. این چالش‌ها به مدیرانی نیاز دارند تا مجموع های متفاوت 
 .)Nyhan,1999(از مهارت‌ها را از آنچه که در گذشته بوده، داشته باشند
در نتیج��ه مربیگ��ری کارآمد یکی از مهمتری��ن کارکرد های مدیریتی 
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محس��وب می‌شود )Mujtaba, 2007(. تحقیقات قبلی بر روی نقش‌ های 
مدیریتی نش��ان می‌دهد که مربیگ��ری به‌عنوان اب��زار مدیریتی برای 
 .)Mintzberg,1994( اصلاح نقص عملکرد کارکنان ش��ناخته شده‌ است
اخیرا، مربیگری وس��یل های برای ارتقای یادگیری و کمک به پیشرفت 
کارکنان از عملکرد حاشی  های یا خوب به عملکرد عالی یا حد اعلاست 
)Ellinger & Bostrom, 1999(. به‌طور ایده‌آل به هنگام درگیرش��دن در 
فراین��د مربیگری، مدیرانی که همواره به نقش خود به‌عنوان یک مدیر 
مس��تقیم و کنترل‌کنن��ده پرداخته‌اند، باید به نقش ی��ک مربی که بر 
 Wenzel,( جمع‌گرایی و تعامل مشارکتی تاکید دارد، تغییر جهت دهند
2000(. مدیران و سازمان‌ها مربیگری را یک فعالیت بامعنی اما وقت‌گیر 
می‌دانن��د )Zemeke, 1996(. این ادراک از زمان‌بر بودن مربیگری که در 
س��ازمان‌ها بس��یار متداول شده، سبب می‌ش��ود که مدیران هر روز به 
آن نپردازن��د )Park, 2007(. در صورتی‌که عدم اجرای فرایند مربیگری 
توس��ط مدی��ران و دریافت بازخورد از کارکنان، ممکن اس��ت س��بب 
نارضایتی، کاهش تعهد سازمانی و عملکرد غیر اثربخش کارکنان شود. 
اگرچ��ه تعداد مقالات مربیگری در مجلات علمی افزایش چش��مگیری 
داش��ته اس��ت )Grant, 2011(. اما برخلاف مطالعه رهبری یا اثربخشی 
 DiGirolamo( تیم، مطالعه مربیگری هنوز در دوران ابتدایی خود است
Tkach, 2019 &(. ع�الوه بر درک جامع چارچوب‌ های نظری اساس��ی 
ک��ه تحقیق و تمرین مربیگری را هدایت می‌کنند، تحقیقات بیش��تری 
در رابط��ه با عواملی که در بحث مربیگ��ری باید مورد توجه قرار گیرد، 
مورد نیاز اس��ت. یکی از این عوامل منش مربیگری است. منش نقشی 
اس��ت که نه‌تنها در مربیگری بلکه در جری��ان زندگی نیز برای قرن‌ها 
فیلس��وفان به آن علاقمند بوده‌اند. ارسطو، به‌عنوان‌مثال، استدلال کرد 
که دس��تیابی به منش عالی پیش‌نیازی برای دس��تیابی به خوشبختی 
و رف��اه در زندگی اس��ت، این درحالی‌ اس��ت که افلاط��ون تاکید کرد 
ک��ه منش مدیران، تفاوت بزرگ��ی را در رابطه با اینک��ه آیا آن‌ها قادر 
William�( دب��ه حاکمیت از طرف جامعه هس��تند یا نه، ایج��اد می‌کند
son, 2008(. با اینکه منش، تاریخچ های طولانی و عمیق در فلس��فه و 
اخیرا روان‌شناسی دارد )Seligamn & Pitterson, 2004(، اما هنوز به‌طور 

.)Avalio, 2011( واضح در کسب‌وکار مورد بحث قرار نگرفته است
س��ازمان‌ های امروزی برای باقی مان��دن در عرصه رقابت ناگزیر از 
اتخاذ رویکرد ه��ای نوین  برای نگهداری و پرورش منابع انس��انی خود 
به‌عنوان مهمترین س��رمایه‌ های س��ازمان هس��تند. در دو دهه گذشته 
مربیگری مدیران در س��ازمان‌ها بس��یار متداول ش��ده است، اما با این‌ 
وجود مس��تندات تجربی اندکی در خص��وص نتایج حاصل از آن وجود 
دارد. در نظریه‌ های س��ازمان و مدیریت و نیز در عمل، انس��ان هر روز 
نقش اساس��ی‌تری نس��بت به گذشته می‌گیرد و س��ازمان‌ها در رقابت، 
ناگزی��ر به اتخاذ رویکرد های نوینی در بحث نیروی انس��انی هس��تند. 
در کتاب در جس��تجوی تعال��ی پیترز و واترم��ن در تمامی یا اکثریت 
قاطع س��ازمان‌ها به‌عنوان رمز موفقیت مشاهده کرده‌اند که مهمترین 
و با ارزش‌ترین س��رمایه آن‌ها منابع انس��انی بوده و به‌عنوان وجه تمایز 
س��ازمان به آن نگریسته شده اس��ت، لذا در همه ابعاد مادی، معنوی، 
پرورشی و انگیزشی به آن توجه خاص دارند و در واقع فلسفه مدیریت 
این س��ازمان‌ها بر ارج نهادن و توجه نمودن به سرمایه انسانی سازمان 
اس��توار اس��ت. در این راس��تا دارایی‌ها و تکنولوژی  های مورد استفاده 

س��ازمان‌ها ملاک نیس��ت بلکه از ویژگی  های بارز س��ازمان‌ های موفق 
توج��ه آن‌ه��ا به آموزش، توس��عه منابع انس��انی و تحقی��ق و پژوهش 
می‌باش��د که این مهم در نتیجه مربیگری مدی��ران تحقق می‌یابد. در 
حال حاضر مدیران س��ازمان‌ های پیش��رو به نقش‌هایی فراتر از رهبری 
می‌اندیشند و در تلاش هستند »نقش یک مربی« را بازی کنند و از این 
راه افزای��ش بهره‌وری و انگیزه و ارتقای اخلاق و کاهش ترک اختیاری 
کار را موجب ش��وند )فرزادنیا، 1388(. هر ش��خصی مربی نیست، تنها 
تعدادی از افراد اس��تعداد لازم ب��رای مربیگری اثربخش را دارند اما در 
بس��یاری از موارد راه‌ های کس��ب موفقیت در این حوزه متفاوت است. 
رهبرانی که خواهان توس��عه س��ازمان‌ها و موسساتش��ان هستند، باید 
اص��ول مربیگری را اجرا کنند. برای رهبرانی که به پیش��رفت افراد در 
سازمان‌هایش��ان علاقمند هستند، مربیگری می‌تواند فرایندی اثربخش 
باش��د. بسیاری از توس��عه‌دهندگان س��ازمانی معتقدند که استعداد به 
بهترین نحو در تعامل با دیگران ش��کوفا می‌شود. مربیگری روشی موثر 
جهت ارتقای یادگیری اس��ت که می‌تواند بر سود و زیان سازمان تاثیر 
مثبت داش��ته باش��د و مزایای محسوس��ی را برای افراد و سازمان‌ها به 

.)Lubans, 2009( ارمغان آورد
مطالعات نش��ان داده است که تاکید بر نقاط قوت کارکنان موجب 
کاه��ش ترک خدمت، افزایش بهره‌وری و بهبود رضایت‌مندی آن‌ها در 
محیط‌ های کاری می‌شود. بر این اساس، مدیران با تاکید بر مربیگری، 
می‌توانند از توس��عه و رش��د کارکنان، اطمینان یابند که این امر سبب 
خل��ق فرصت‌هایی برای حداکثرس��ازی کارایی و اثربخش��ی س��ازمان 
می‌شود )Baker, 2009(. در واقع، مدیر به‌عنوان مربی به کارکنان کمک 
می‌کن��د تا ب��اور کنند که می‌توانن��د رفتاره��ا و فعالیت‌هایی به‌مراتب 
Ladysh�( داثربخش‌تر، کاراتر و نوآورتر نس��بت به قبل، داش��ته باش��ند

ewsky, 2010(. ازاین‌رو، مربیگری نوعی رابطه تعاملی است که به افراد 
در زمینه شناس��ایی، هدایت و تحقق اهداف ش��خصی و ش��غلی کمک 
می‌کند و علاوه بر افزایش مهارت‌ های ارتباطی، حل مسئله، کارگروهی 
و ارتقای توانمندی  های فردی، به توس��عه شایس��تگی  های شغلی نیز 
می‌انجام��د. س��والی که در اینج��ا پیش می‌آید این اس��ت که آیا همه 
مدی��ران ای��ن کار را می‌کنند و یا اینکه آیا هم��ه آن‌ها چنین کاری را 
دوس��ت دارند؟ پس یک مربی باید انسان بسیار خوبی باشد که بخواهد 
در جهت رش��د و ارتقای دیگران کوشا باشد و یا اینکه بخواهد افراد را 
پ��رورش داده و آن‌ه��ا را از حالت بالقوه به بالفعل برس��اند. در موضوع 
انس��ان خوب بودن، بحث منش مطرح می‌شود و اینکه یک مدیر خوب 
باید منش خوب داش��ته باشد. رهبری خوب تابعی از شایستگی، منش 
و تعهد به کار اس��ت که از این س��ه مورد منش به‌طور سنتی، - هم در 
تحقیق��ات و هم در گفتگو ه��ای روزمره کمترین توجه را به خود جلب 
کرده اس��ت. برخی از پژوهش��گران دریافتند که مدیران عاملی که در 
چهار جنبه از منش یعنی صداقت، مس��ئولیت، بخشش و شفقت امتیاز 
بالایی کس��ب کرده‌اند، میانگین بازگشت دارایی‌ بالاتری نسبت به یک 
دوره دو س��اله دارند، در مقابل، مدیران عاملی با رتبه‌ های پایین، بازده 

.)Kiel, 2015( کمتری داشتند
درحالی‌ک��ه پیش��رفت در حرک��ت از مباحث انجام ‌ش��ده در کار 
پیترسون و س��لیگمن)2004( و ادغام اخیر آن در تحقیقات مدیریتی 
فراتر رفته اس��ت )Quick & Wright, 2011(، شکاف قابل‌ توجهی میان 
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توضیح علمی منش و درک مش��روعیت و کاربرد منش در عمل در کار 
حکمران��ی و مدیریت وجود دارد. می‌ت��وان تعریف منش را عادت های 
ش��ناخت احساسات و رفتاری که دارای برتری انس��انی و ایجاد بهبود 

.)Bright, Cameron & Caza, 2006( اجتماعی است، در نظر گرفت
فیلس��وفان در م��ورد نقش فضیلت و منش در جس��تجوی زندگی 
خوب که تاریخچه آن به هزاران س��ال قبل از جمله به دوران افلاطون 
و ارس��طو بر می‌گردد، بحث کرده‌اند. چنان‌که می‌دانیم تحقیق بر روی 
منش رهبر به‌تازگی در زمینه مدیریت ظهور نموده است، لذا تعجب‌آور 
نیس��ت که توافق کمی در مورد چگونگی تعریف رسمی و اعمال منش 
International Coach Fed�(  در میان افراد حرف های وجود داشته باشد 

eration, 2012(. ه��ان و همکاران)2013( و کوئیک و رایت)2011( در 
زمین��ه مبانی نظری منش رهبر بحث کردند و نتیجه گرفتند که منش 
رهبر چیزی اس��ت که در درون رهبر رخ می‌دهد و یک مولفه اخلاقی 
دارد که مرتبط با ارزش‌ها و ش��خصیت است و می‌تواند در افراد ایجاد 
شود. آن‌ها در مجموعه بحث خود دریافتند که کار بر روی منش رهبر 
در زمینه مدیریت در حد مقدماتی است و نیاز به پژوهش در این زمینه 

.)Sison & Ferrero, 2015( هست
در تعری��ف منش، م��ا مفه��وم‌ی را از منش مربیگ��ری پایه‌ریزی 
می‌کنیم که با کار مک انتایر )2007( س��ازگار اس��ت. مك‌انتایر، منش 
را در عبارات نس��بتا باز با‌عنوان »مجموع ه��ای از گرایش‌ها برای رفتار 
سیس��تماتیک در یک روش یا روش‌ های دیگر، برای مربیگری یک نوع 
خاص از زندگی« تعریف می‌کند. مک انتایر در ادامه توضیح می‌دهد که 
منش می‌تواند خوب یا بد باش��د. منش ترکیبی از فضیلت، ویژگی  های 
منش��ی و ارزش‌هایی اس��ت که تعالی را ممکن می‌سازد. فضیلت‌گرایی 
به رفتار های مناس��ب موقعیتی اشاره دارد که به‌طور گسترده به‌عنوان 
نماینده رهبری خوب دیده می‌ش��وند. رفتار خوب و ویژگی  های منش 
مانن��د حال��ت ارتجاعی و باز ب��ودن، دو متغیر با گرایش نس��بتاً پایدار 
را ش��امل می‌ش��وند. منش خوب نیز می‌تواند در ارزش‌ها، مانند رفتار 

.)MacIntyre, 2007( یکسان، دیده شود
پس با توجه به اینکه از یک طرف مربیگری در درجه اول مستلزم 
ارتباط با انس��ان‌ها و در رابطه با پرورش نیروی انسانی است و از طرف 
دیگر، با علم به اینکه یک مربی باید انسان خوب یا انسان بامنشی باشد 
که بخواهد در جهت رش��د و ارتقای زیرمجموعه خود کوشا بوده، افراد 
را پ��رورش داده و آن‌ه��ا را از حالت بالقوه به بالفعل برس��اند، می‌توان 
چنین فرض کرد که منش می‌تواند در مربیگری کاربرد داش��ته باشد، 
لذا در این پژوهش سعی شده که الگوی مطلوبی برای منش مربیگری 
مدی��ران صنعت گاز طراحی ش��ود. بنابراین س��وال اصل��ی پژوهش را 
می ت��وان چنین بیان کرد که الگوی من��ش مربیگری برای مدیران در 

صنعت گاز چیست؟
مربیگری دارای چندین تعریف اس��ت که این مسئله برای محققان 
و س��ازمان‌ها چالش ایجاد می‌کن��د. برخی نویس��ندگان، مربیگری را 
فعالیت یا کارکردی با یک نتیج��ه خاص می‌دانند، درحالی‌که دیگران 
آن را به‌عنوان یک فرایند و اغلب با مفاهیم گسترده‌تری تلقی می‌کنند. 
فدراس��یون مربیگ��ری بین‌الملل��ی1، مربیگری را به‌عنوان ش��راکت با 
مش��تریان در یک فرایند فک��ری و خلاقانه تعری��ف می‌کند که منجر 
به افزایش پتانس��یل شخصی و حرف های آن‌ها می‌شود که این امر در 

محیط نامطمئن و پیچیده امروزی بسیار مهم است. مربیان به مشتری 
به‌عنوان متخصص در زندگی خود احترام می‌گذارند و باور دارند که هر 

.)ICF, 2014( مشتری خلاق، کاردان و کامل است
با توجه به این‌که اهمیت منابع انس��انی در عرصه کنونی بر کسی 
پوش��یده نیس��ت و نقش مربیگری به‌عنوان حرف های جهت پرورش و 
ارتقای کارکنان در س��ازمان مهم است و امروزه صنعتی رو به رشد در 
دنیا تلقی می‌ش��ود و با توجه به این‌که در س��ازمان‌ های امروزی جنگ 
بر س��ر استعدادهاست، لذا یکی از رویکرد های کلیدی در زمینه توسعه 
و بهبود اس��تعدادها و به فعلیت رس��اندن استعداد های بالقوه کارکنان، 
مربیگری اس��ت. مربیگری، افراد را تشویق می‌کند که به‌جای توجه به 
نقاط ضعف و کمبودهایی که دارند، بر نقاط قوت خود متمرکز ش��وند. 
مطالعات نش��ان داده اس��ت که تاکید بر نقاط ق��وت کارکنان موجب 
کاه��ش ترک خدمت، افزایش بهره‌وری و بهبود رضایت‌مندی آن‌ها در 
محیط‌ های کاری می‌شود. بر این اساس، مدیران با تاکید بر مربیگری، 
می‌توانند از توس��عه و رش��د کارکنان اطمینان یابند که این امر سبب 
خلق فرصت‌هایی برای حداکثرس��ازی کارایی و نیز اثربخش��ی سازمان 
می‌شود )Baker, 2009(. در واقع، مدیر به‌عنوان مربی به کارکنان کمک 
می‌کن��د تا ب��اور کنند که می‌توانن��د رفتاره��ا و فعالیت‌هایی به‌مراتب 
Ladysh�(  اثربخش‌تر، کاراتر و نوآورانه‌تر نس��بت به قبل، داشته باشند 

ewsky, 2010(. ازاین‌رو، مربیگری نوعی رابطه تعاملی است که به افراد 
در زمینه شناس��ایی، هدایت و تحقق اهداف ش��خصی و ش��غلی کمک 
نموده و علاوه بر افزایش مهارت‌ های ارتباطی، حل مس��ئله، کارگروهی 
و ارتقای توانمندی  های فردی، به توس��عه شایس��تگی  های شغلی نیز 
می‌انجامد. بنابراین یک مربی زمانی می‌تواند به این مهم دست یابد که 
انس��ان خوبی باشد و منظور از انس��ان خوب بودن این است که منش 
خوب داشته باشد. منش خوب نیز برخورداری از صفاتی نظیر انسانیت، 
 Peterson & Seligman,( عدالت، تواض��ع، میانه روی و مانند آن اس��ت
2004(. در ج��دول )1( به خلاص��ه ای از پژوهش  های داخلی و خارجی 

صورت گرفته در این حوزه، پرداخته شده است.
بررسی پژوهش  های پیشین در داخل کشور حاکی از آن است که 
تاکنون پژوهش��ی در راستای ارائه مدل منش مربیگری صورت نگرفته 
که این امر نش��ان از خ�لأ مطالعاتی دارد. همچنی��ن در پژوهش  های 
خارجی نیز تنها در چند مورد به بررسی منش مربیگری پرداخته شده 
و در این حوزه به صورت منس��جم پژوهش��ی صورت نگرفته اس��ت. در 
مطالعات س��یجتس، کراس��ان و کارلتون1 )2017( بعد انسان بودن به 
عنوان بعدی از ابعاد منش معرفی شده که شامل صفات منش انسانیت 
مانند دلس��وز بودن، با ملاحظه بودن و س��خاوتمند بودن است. پس با 
توجه به اینکه از یک طرف مربیگری در درجه اول مس��تلزم ارتباط با 
انسان ها و در رابطه با پرورش نیروی انسانی بوده و از طرف دیگر، اینکه 
یک مربی باید انسان خوب یا انسان با منشی باشد که بخواهد در جهت 
رش��د و ارتقای زیرمجموعه خود کوشا باش��د و به افراد کمک نماید و 
آن‌ها را از حالت بالقوه به بالفعل برساند، می توان چنین فرض کرد که 
منش می تواند در مربیگری کاربرد داش��ته باش��د، لذا در کل پیش��ینه 
پژوهش حاکی از خلأ مطالعاتی و نظری با توجه به نو بودن آن است.

روش شناسی
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ای��ن پژوه��ش به‌لحاظ ماهی��ت داده، جزء پژوهش‌ه��ای کیفی و 
به‌لحاظ هدف، از نوع ‏بنیادی اس��ت.‏ مش��ارکت کنندگان در پژوهش را 
اس��اتید، کارشناس��ان و مدیران صنعت گاز به تعداد 12 نفر تش��کیل 
دادن��د که در ‏پای��ان نمونه‌گیری با اس��تفاده از تکنیک اش��باع نظری 
‏تعیین ش��دند. این روش اساس��ا زمانی به کار می‌رود ک��ه ‏تعداد افراد 
برخوردار از ویژگی و شرایط لازم در زمینه مورد مطالعه، محدود باشد. 
بر اس��اس تکنیک مذکور، ‏انتخاب افراد نمونه تا جایی ادامه می‌یابد که 
مصاحبه با افراد جدید اطلاعات تازه‌تری را در اختیار محقق قرار ‏ندهد 
و تقریبا تکراری باش��د. روش انتخاب نمونه به صورت هدفمند معیاری 
)معیارها ش��امل: مدیران ارشد ش��رکت گاز، اعضای هیات علمی حوزه 
مدیریت با حداقل س��ابقه کاری 5 سال و دارای مدرک دکتری( انجام 
شد و ابزار گردآوری اطلاعات مصاحبه نیمه ساختاریافته بود. به‌منظور 
دس��تیابی به قابلی��ت اطمینان و پایای��ی و اعتبار مطالع��ه معیارهای 
اعتبارپذی��ری ‏ و اعتمادپذی��ری ‏مورد توجه و اس��تفاده قرار گرفت، به 
عبارتی با تاکید بر انتخاب بستر مناسب، همسوسازی ‏ داده‌های ‏حاصل 
از نتایج مصاحبه با تحقیقات انجام ش��ده در ح��وزه مربیگری مدیران 
و همچنین مش��ارکت ‏و تعامل نزدیک و مس��تمر مشارکت کنندگان و 
درگیر نمودن آنان در امر تفسیر، بررسی مجدد متن مصاحبه و مراجعه 
مجدد به مصاحبه شوندگان و نیز ‏مشخص نمودن هرچه واضح‌تر مراحل 
و چگونگی فرایندها به منظور س��هولت بررس��ی و درک آن‌ها ‏توس��ط 
دیگ��ران به این مهم پرداخته ش��د تا هرچه بیش��تر از اعتبار و صحت 
مطالعه اطمینان حاص��ل ‏گردد. همچنین صحت، اعتبار و اعتماد مدل 
طراحی شده با استفاده از شاخص  های کوربین و اشتراس مورد بررسی 

قرار گرفته و بعد از مدل نهایی تشریح شده است.
ب��رای تحلیل مصاحب��ه نیمه س��اختاریافته از تحلیل مضمون و از 
نرم افزار MAXQDA اس��تفاده ش��د. مراحل تحلیل مضمون از دیدگاه 
براون و کلارک )2006( در ش��ش مرحله به ش��رح ج��دول )2( مورد 
بررس��ی قرار گرفته است. بر اساس این دیدگاه، فرایند تحلیل مضمون 
زمانی آغاز می‌ش��ود که پژوهش��گر الگو های معنی‌دار و موضوعاتی که 
جذابیت بالقوه دارند را مورد نظر قرار دهد. این فرایند شامل یک رفت 
‌و برگش��ت بین مجموعه داده‌ها و خلاصه‌ های کدگذاری شده و تحلیل 

 .)Brown & Clark, 2006( داده‌هایی است که به وجود می‌آیند
بی��ان کردن منش  های یک مربی یا مدیر گرچه آس��ان اس��ت اما 
هرک��س در این زمین��ه دیدگاه خ��ودش را بیان می کن��د، به عبارتی 
هرکس��ی با عینک خ��ود این مس��ئله را می بیند. به نظ��ر من یکی از 
منش‌ های خوب برای مدیر در درجه اول پاس��خگویی به‌موقع و سریع 
به مش��تریانش اس��ت. مدیر نباید کارکنان خود را سردرگم کند و لازم 
اس��ت که به طور دقیق پاسخگوی نیازها و خواسته  های آنان باشد، لذا 
می تواند با اطلاع رسانی این  کار را انجام دهد. از طرفی مدیر باید همیار 
و همدل کارکنان باش��د. صبور بودن و احترام گذاش��تن از ویژگی  های 
دیگر یک مدیر اس��ت. صب��ور بودن و احترام گذاش��تن به‌خصوص در 
شرایط س��خت سازمانی بسیار مهم است. ش��اید مدت ها زمان ببرد تا 
فرد این گونه منش ها را کس��ب کند. روشنفکر بودن و هدفمند حرکت 
ک��ردن نیز از دیگر منش  های خوب یک مدیر اس��ت. روش��نفکر بودن 
یعنی اینکه مدیر در لحظه غرق نش��ود و گذشته و آینده را نیز در نظر 
بگیرد. هدفمند حرکت کردن نیز یعنی اینکه حرکات و رفتار یک مدیر 

توام با آگاهی و تفکر باشد.
طب��ق اطلاعات جدول )4(، بعد از این که مفاهیم یا کد های اولیه 
از متن مصاحبه ها استخراج شد، کدها در قالب یک مفهوم دسته بندی 
و مرتب ش��د و کد های هم معنی و تکراری حذف ش��د و طبق مفاهیم 
دس��ته بندی یک مفهوم معنادار برای کد های مورد نظر انتخاب ش��د و 
این روند منجر به شناس��ایی 9 ش��اخص به عنوان شاخص  های منش 

مربیگری مدیران صنعت گاز شد.
در مجموع 195 کد از مصاحبه ها استخراج شد که با حذف کد های 
مشترک، 167 کد باقی ماند که این کدها در قالب 9 مقوله یا شاخص 
اصلی دسته بندی شدند. شاخص یا مقوله دانش و خردورزی با 14 کد، 
عدالت با 15 کد، اعتدال با 16 کد، انسانیت با 17 کد، جرأت و شهامت 
با 17 کد، تواضع با 19 کد، تعالی و برتری با 21 کد، پاسخگویی با 22 

کد و در نهایت خدمتگزاری با 26 کد شناسایی شدند.
 همان ط��ور که در ش��کل )1( ملاحظه می ش��ود، در این پژوهش 
ش��اخص ها یا مضامین اصلی به دس��ت آمده از تحلیل مضمون شامل 
دانش و خردورزی، پاسخگویی، انسانیت، عدالت، خدمتگزاری، تواضع، 
اعتدال، تعالی و برتری و جرأت و شهامت می-باشد. همان گونه که بیان 
ش��د، در كل 195 کد اولیه یا مفهوم باز از متن مصاحبه با خبرگان به 
دس��ت آمد که بعد از حذف مفاهیم و کد های مشترک، 167 کد باقی 
ماند که در 9 مضمون اصلی یا ش��اخص دس��ته بندی ش��د و از طریق 
شاخص  های کوربین و اشتراس مورد اعتباریابی قرار گرفت که در ادامه 

به تشریح آن پرداخته شده است:
1. تناسب؛ آیا یافته‌ های پژوهش با تجارب متخصصان حوزه مورد 
مطالعه و مش��ارکت‌کنندگان در این حوزه سازگاری و همخوانی دارد؟ 
به‌منظ��ور تحقق این معی��ار یافته‌ های پژوهش حاضر پ��س از ارزیابی 
توس��ط 4 نفر از متخصصان حوزه مدیریت، به تایید رس��ید. همچنین 
نظرات پدیدار ش��ده در اختیار 8 نفر از مشارکت‌کنندگان قرار گرفت و 

نظر تكمیلی آنان اعمال شد.
2. كارب��ردی بودن یا مفی��د بودن یافته‌ها؛ آی��ا یافته‌ های تحقیق 
بینش جدیدی را فراهم می‌سازد و یا اینکه كاربردی است؟ در این ‌باره 
بای��د گفت كه یافته‌ های تحقیق حاضر در بع��د عملی در زمینه منش 
مربیگری در حوزه‌ های مدیریتی زمینه‌س��از بهره وری س��ازمانی بوده و 

کاملا کاربردی است.
3. مفاهیم؛ یافته‌ ه��ای پژوهش باید مفهوم‌پردازی  های مناس��بی 
داشته باشد. در این پژوهش مفاهیمی جدید و بومی منطبق با فرهنگ 
ایران از آرای مشارکت‌کنندگان و ادبیات پژوهش به دست آمد که این 

مبحث نوآوری پژوهش را نیز به همراه داشته است.
 4. زمینه مفاهیم؛ یافته‌هایی كه بس��تر و زمینه مشخصی ندارند، 
ناقص‌اند. بدون زمینه مشخص، خواننده نمی‌تواند علت رخ دادن وقایع 
را درك كن��د. یافته‌ های پژوهش حاضر برخاس��ته از تج��ارب، وقایع، 
ادبیات پژوهش و رویدادهای مربوط به تجارب مشارکت‌کنندگان بوده 
و مرتب��ط با الگوی منش مربیگری مدی��ران صنعت گاز در طول زمان 

شکل‌گرفته است.
5. منط��ق؛ آیا خط��وط داس��تان جریان‌ های منطقی‌ای ترس��یم 
می‌کنند؟ ب��رای تحقق این معیار در فرایند بی��ان تجربه الگوی منش 
مربیگری مدیران صنعت گاز تلاش شد تا این پدیده از آهنگ منظم و 
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یكپارچه و توالی مناسب برخوردار باشد و به همه ابعاد آن نیز پرداخته 
ش��ود، لذا در این راستا محورهایی مانند هیات‌علمی، مدیران، ساختار، 
فرایندها و مدیریت به‌طور متوازن در کنار یکدیگر مورد توجه واقع شد.

6. عمق؛ تش��ریح مفصل و مبس��وط جزئیات به یافته‌ های پژوهش 
غنا می‌بخش��د. در پژوهش حاضر تلاش ش��د ت��ا یافته‌ های تحقیق در 
فرایند روایت نظریه پدیدار ش��ده به ‌طور گسترده و همراه با جزئیات و 
توجه به مش��خصه‌ها و ابعاد ه��م از منظر ادبیات پژوهش و هم از زبان 

مشارکت‌کنندگان ارائه شود.
7. انح��راف؛ آیا یافته‌ها انح��راف دارد؟ در این رابطه باید گفت كه 
در داده‌ های حاضر تقریبا موردی که منطبق با مس��یر و هدف پژوهش 

نباشد، یافت نشد.
 8. بداع��ت؛ آیا پژوهش حاضر ح��رف جدیدی برای گفتن دارد یا 
اینک��ه همان ایده‌ های كهنه را در پوشش��ی نو مطرح كرده اس��ت؟ در 
خصوص این معیار باید اش��اره كرد كه یافته‌ های پژوهش حاضر، برای 
ارائه مدل نسبتا جامع و کاملی در حوزه الگوی منش مربیگری مدیران 
صنعت گاز به‌ویژه در دانش��گاه‌ها و سازمان ها حرف‌ های کاملا تاز های 
دارد به‌طوری که می‌توان ادعا کرد که تاکنون چنین الگویی در ادبیات 
سازمانی طراحی نشده است. شایان ذکر است که الگوی به دست آمده 

منطبق با فرهنگ ایرانی است.
9. حساس��یت؛ آی��ا پژوهش��گران نس��بت ب��ه موض��وع تحقیق، 
مش��ارکت‌کنندگان و یافته‌ ه��ای آن حس��اس بوده و آن‌ه��ا را جدی 
گرفته‌اند؟ طی فرایند پژوهش حاضر، پژوهش��گران باور داشتند که این 
موضوع بس��یار مهم اس��ت، لذا با جدیت تمام به اجرای پژوهش اقدام 
کردند. در این راس��تا تازه بودن موضوع الگوی منش مربیگری مدیران 
صنع��ت گاز به جذابیت آن، به‌ویژه در حوزه مس��ائل س��ازمانی افزوده 
اس��ت و حساس��یت آن نیز موجب شده که به طور دقیق به جمع‌آوری 

اطلاعات و داده ها اختصاص یابد.
10. استناد به یادنوشت ها؛ از آن‌جا که هر پژوهشگری طی فرایند 
تحلی��ل یافته‌ها نمی‌تواند تمام مبحث‌ه��ا، نظرها، بینش ها و گفته‌ها را 
در ذهن نگه دارد، لذا اس��تفاده از یادنوشت ها ضرورت می‌یابد. در این 
زمینه، پژوهش��گران تلاش كرده‌اند که در بخش‌ ه��ای مختلف فرایند 
بیان پدیده الگوی منش مربیگری مدیران صنعت گاز از یادنوشت ها در 

این زمینه بهره گرفته شد.

بحث و نتیجه گیری
نتای��ج به دس��ت آمده از یافته  ه��ای پژوهش منجر به شناس��ایی 
9شاخص عدالت، انسانیت، پاسخگویی، دانش و خردورزی، خدمتگزاری، 
تواضع، اعتدال، تعالی و برتری و جرأت و شهامت برای منش مربیگری 
مدیران صنعت گاز ش��د. یکی از شاخص  های مهم شناسایی شده برای 
من��ش مربیگری مدیران »عدالت« اس��ت. اجرای عدالت در س��ازمان 
و ب��ه نوعی داش��تن نگاه عادلانه در محیط ش��غلی ب��رای یک مدیر به 
عنوان مربی، ضروری است. مربی‌ای که عدالت محور نباشد، در پیشبرد 
اهداف ناکام خواهد ماند، چرا که از نگاه تیزبین کارکنان چیزی مغفول 
نمی ماند. لذا رفتار عادلانه می تواند راهشگای بسیاری از مشکلات بوده 
و پیشبرد اهداف سازمانی را بهبود بخشد که این مسئله برای یک مربی 
به عنوان مدیر لازم اس��ت. س��یجتس و همكاران)2017( و همچنین، 

پیترس��ون و س��لیگمن)2004( در پژوهش  خود یکی از شاخص  های 
به-دست آمده برای منش مربیگری را »عدالت« شناسایی کرده و بیان 
نمودن��د که بی طرف بودن، منصف بودن، بی‌غرض بودن و مس��ئولیت 

اجتماعی داشتن از جمله نشانه  های عدالت محوری است.
»انس��انیت« از دیگ��ر ش��اخص‌ های منش مربیگری اس��ت که در 
این پژوهش مورد شناس��ایی قرار گرفته است. مهربان، همدل، همیار، 
انسان دوس��ت و باگذشت از جمله نشانه  های انس��انیت است که برای 
منش مربیگری لازم اس��ت. برخورداری از چنین ویژگی هایی می تواند 
اهداف پیش بینی ش��ده مدیران به عنوان مربی را در محیط س��ازمانی 
تسهیل نموده و همچنین اعتماد لازم را در همکاری کارکنان با مدیران 
به عنوان مربی ایجاد نماید. پیترس��ون و س��لیگمن)2004( انسانیت را 
شامل عشق و مهربانی و هوش اجتماعی می دانند. سیجتس و همکاران 
)2017( نیز انس��انیت را همدل، دلس��وز، بزرگوار و س��خاوتمند بودن 
بیان می کنند، بنابراین هر چقدر مدیران بیش��تر از ویژگی  های مذکور 
برخوردار باش��ند، به همان اندازه نیز بیشتر می-توانند پیشرفت اهداف 

خود را انتظار داشته باشند.
ش��اخص شناس��ایی ش��ده دیگر برای منش مربیگری پاسخگویی 
مدیران اس��ت. پاسخگویی سریع، پذیرش کارکنان، ارتباط با کارکنان، 
امانت‌داری، توجه به نیازها و ‏خواس��ته‌ های ‏مش��تریان، اطلاع‌رس��انی، 
همکاری با گروه و درک ش��خصیت ها از جمله نش��انه  های پاسخگویی 
مدیران اس��ت که می تواند افزایش اعتماد کارکنان به مدیران، رضایت 
آن��ان و نیز پذی��رش همکاری ب��ا مدیران را به همراه داش��ته باش��د. 
فدراس��یون بین الملل��ی مربیگ��ری )2011( و س��یجتس و همکاران 

)2017( نیز پاسخگویی را از جمله شاخص  های مربیگری دانسته‌اند.
»دان��ش و خ��ردورزی« از یافته  ه��ای دیگر پژوه��ش برای منش 
مربیگ��ری اس��ت. برخورداری مدی��ران از دانش ب��الا می تواند در امر 
یاری  رسانی به مش��کلات کارکنان و پاسخگویی به مسائل آنان بسیار 
مهم باشد. هر چقدر مدیر به عنوان مربی از دانش تخصصی و سازمانی 
بیش��تری برخ��وردار بوده و در ح��وزه فعالیت خویش به روزتر باش��د، 
رفتارها و گفتار های وی، نفوذ بیشتری در کارکنان و همکاران خواهد 

داشت.
»خدمتگزاری« از دیگر شاخص‌ های منش مربیگری مدیران است. 
مدی��ری که نیت خدمتگزاری دارد، تمامی تمرکز خویش را معطوف به 
خدمتگزاری می‌کند، لذا مدیر به عنوان مربی، به دنبال منافع شخصی 
‏نیس��ت، این مدیر به کارکنان راهکار نش��ان می‌ده��د، راهنمای آنان 
اس��ت، رفتاری شایس��ته دارد، از کارکنان دیگر سوء استفاده نمی کند، 
فداکار، فعال و کاراست و از قوانین پیروی می کند. سیجتس و همکاران 
)2017( خدمتگزاری را از ش��اخص  های منش مربیگری دانس��ته و با 
وجدان بودن و پذیرای عواقب کار بودن را نیز از نشانه  های آن می دانند.
شاخص شناسایی شده دیگر برای منش مربیگری مدیران »تواضع« 
اس��ت. از ویژگی  های متواضع ب��ودن در این پژوهش می‌توان به فروتن 
ب��ودن، گفتار مودبانه داش��تن، کم توقع بودن، کلام نرم داش��تن، عدم 
خودکامگی، س��ازگاری، دوری از غرور، دلس��وز بودن، سپاسگزار بودن، 
پارس��ا بودن و برخورداری از احترام اشاره کرد. نتایج این یافته با نتایج 
پژوهش س��یجتس و همکاران )2017( و پترسون و سلیگمن )2004( 

همسو و منطبق می باشد.
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»اعتدال« از جمله ش��اخص  های دیگری است که در این پژوهش 
برای منش مربیگری مدیران صنعت گاز شناس��ایی ش��ده است. زمانی 
که مدیر صبور باش��د، بتواند خودش را کنترل کند، اس��رار همکاران را 
فاش نکند، ش��خصیت میانه رویی داشته باش��د، بجا سخن بگوید، آرام 
بوده و س��عه صدر داشته باشد، می تواند آینده سازمان را با برخورداری 
از چنی��ن ویژگی هایی تضمین نماید، زیرا کارکنان س��ازمان با چنین 
مدیری همکاری کرده و س��ازمان را در راه رس��یدن به اهداف خویش 
یاری خواهند کرد. پترسون و سلیگمن )2004( و سیجتس و همکاران 
)2017( اعت��دال را با عنوان میانه روی ب��رای منش مربیگری ضروری 

دانسته و نقش آن را برای موفقیت سازمان مهم برشمرده‌اند.
»تعال��ی و برت��ری« از یافته  ه��ای دیگر این پژوه��ش برای منش 
مربیگری اس��ت. آینده ‌نگر ب��ودن، هدفمند ب��ودن، برنامه‌محور بودن، 
پی��روی از قوانی��ن، هدفمن��د حرکت ‏ک��ردن، نگرش خوب داش��تن، 
مدارا داش��تن، عملکرد مثبت ‏داش��تن، عبرت از اشتباهات، خوشرویی 
و دوراندیش��ی از جمل��ه ویژگی  ه��ای تعالی و برت��ری منش مربیگری 
اس��ت که در این پژوهش مورد شناسایی قرار گرفته است. شایان ذکر 
اس��ت که کمال جویی و از خود فرات��ر بودن و در حال نماندن از جمله 
ویژگی  ه��ای بارز منش مربیگری اس��ت که می تواند مدیران مربی را از 

سایر مدیران جدا کند.
یافته  ه��ای دیگر پژوهش حاکی از شناس��ایی ش��اخص »جرأت و 
ش��هامت« به عنوان یکی دیگر از شاخص‌ های مربیگری است. مدیری 
که جرأت و ش��هامت مقابله با مشکلات را نداشته باشد و در مواجهه با 
مس��ائل سازمانی، س��ریع میدان را ترک کند، نمی تواند به عنوان مربی 
عم��ل نماید. در کل نتایج به دس��ت آمده از ای��ن پژوهش را می توان 
این گونه تبیین کرد که ش��اید هر مدیری به عنوان مربی نتواند تمامی 
ویژگی  های منشی مذکور را داشته باشد و لذا هر چقدر مدیران بیشتر 
خود را به چنین ویژگی هایی آراسته نمایند به همان نسبت نیز بیشتر 
می توانند در مربیگری موفق عمل نمایند. با توجه به کد های شناسایی 
شده، نقش خدمتگزاری نسبت به سایر شاخص ها پررنگ تر بود. در کل 
می توان بیان کرد که مدل مربیگری باید دارای ش��اخص  های دانش و 
خرد ورزی، پاسخگویی، انسانیت، عدالت، خدمتگزاری، تواضع، اعتدال، 

.تعالی و برتری و جرأت و شهامت باشد
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این استاد اخلاق با اشاره به حدیث معراج درباره آثار روزه، اعتقاد داشت 
که نتیجه روزه، کم خوری و کم گویی است و آن حکمت را به ارمغان می آورد 
و حکم��ت، معرف��ت را درپی دارد و معرفت، یقین را ب��ه دنبال دارد و وقتی 
بنده ای به یقین رس��ید، باکی ندارد که چگونه روزگار را در سختی یا آسانی 

سپری کند و این مقام، متعلق به انسان های خوشنود است.
طبق این حدیث هر کسی که طبق خوشنودی خدا رفتار کند، حضرت 

حق، س��ه خصلت به او می دهد؛ اول شکری که نادانی همراه آن نباشد. دوم 
یادی که فراموش��ی نداش��ته باشد و سوم، دوس��تی ای که دوستی خدا را بر 

دوستی آفریدگان ترجیح ندهد.

مروری بر فواید روزه داری
ملک��ی تبریزی درباره فواید روزه داری به فلس��فه و فضیلت گرس��نگی 

قدم به قدم تا روزه مقربان درگاه الهی از منظر استاد اخلاق، مرحوم آیت الله میرزا جواد ملکی تبریزی

مرحوم آیت الله میرزا جواد ملکی تبریزی ضمن ش�رحی بر فلس�فه روزه‌داری و مراتب روزه‌داران، از خدا درخواس�ت می‌کند که روزه مقربان را 
هرچند یک، روز نصیبش کند.  اس�تاد اخلاق امام خمینی)ره( در کتاب المراقبات درباره مراقبات ماه مبارک رمضان نوش�ته است: »از اعمال مهم 
س�الک در این ماه بزرگ، ش�ناخت حقیقت این ماه و سپس فهمیدن معنی روزه و مناسبت آن با میهمانی خداست. آن گاه تلاش و کوشش برای 

بدست آوردن اخلاص در کردار و رفتارهایی است که مطابق با رضایت صاحبخانه است.«
او درباره فواید گرس�نگی معتقد اس�ت: »گرس�نگی فواید بی شماری برای تکمیل نفس و شناخت خداوند برای س�الک دارد و روایات زیادی در 
فضایل گرسنگی وارد شده است که بد نیست اشاره ای به آنها و سپس به فلسفه و حکمت گرسنگی شود. پیامبر اکرم)ص( می فرمایند، با تشنگی و 
گرسنگی با نفس هایتان مبارزه کنید. همانا پاداش این کار همانند پاداش مبارزه در راه خداست و عملی دوست داشتنی تر از گرسنگی و تشنگی 
در نزد خدا نیست. ایشان همچنین فرمود برترین شما روز قیامت در نزد خدا کسی است که گرسنگی بیشتری کشیده باشد و در خداوند متعال 

تفکر بیشتری کرده باشد.«

وزه است حکمت، مهم ترین ارمغان ر
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اش��اره کرده و با استناد به س��خنان علمای اخلاق، نوش��ت: بزرگان اخلاق 
برای گرسنگی فواید زیادی را بیان کرده اند که می توان به مواردی مختلفی 
اش��اره کرد؛ اول صفای قلب است. س��یری، باعث ازدیاد بخار در مغز شده و 
مغز حالتی ش��بیه مستی پیدا می کند و نمی تواند خوب فکر کند. همچنین 
س��رعت انتقال او کم ش��ده و قلب کور می شود. برخلاف گرسنگی که باعث 
رقّت و صفای قلب می شود و قلب را آماده تفکری می کند که باعث شناخت 
می ش��ود، از رسول خدا)ص( روایت شده است، کسی که شکم خود را گرسنه 
نگه دارد، اندیش��ه اش تربیت می ش��ود. دومین فایده گرسنگی را تواضع و از 
بین رفتن سرمس��تی و ناسپاسی دانست که منشا سرکشی است، زیرا وقتی 
نفس خوار شد، در مقابل پروردگارش خاضع شده و از سرکشی دست برمی 

دارد.
به باور نویس��نده المراقبات، س��ومین فایده گرسنگی، شکستن شدت 
شهوات و نیروهایی است که باعث انجام گناهان کبیره شده و سبب هلاکت 
انس��ان می شود؛ چون بیشتر گناهان کبیره از شهوت سخن گفتن و شهوت 
جنس��ی به وجود می آید و کم کردن این دو ش��هوت باعث مصون ماندن از 
خطرها می ش��ود. آمادگی برای انجام تمام عبادت ها از دیگر فواید گرسنگی 
است و از چند جهت قابل توجه است که کمترین آنها، کم احتیاجی به تخلی 
و به دست آوردن غذا و کاهش ابتلا به بیماری های گوناگون است. زیرا معده 
خانه بیماری و پرهیز از هر دارویی است و نیز مانع به وجود آمدن مشکلاتی 
می ش��ود که از غ��ذا خوردن به وجود آمده و انس��ان را محت��اج مال و مقام 
دنیا می کند؛ مال و مقامی که عده بس��یاری را هلاک کرده اس��ت. پنجمین 
فایده گرس��نگی، توانایی برای دادن مال، میهمانی دادن، هدیه دادن، احسان 
و نیکی، رفتن به حج و زیارت و بالاخره انجام تمام عبادت های مالی اس��ت. 
انس��ان نمی تواند این فواید، به ویژه فایده اول را به روش��نی درک کند. تفکر 
در عمل مانند نتیجه است و غیر آن مانند مقدمات است. چون فکر، حرکت 
اس��ت و غیر فکر، مقدمه و آمادگی برای حرکت. به همین دلیل درباره تفکر 

روایت شده است که یک ساعت تفکر، بهتر از 70سال عبادت است.

نتایج روزه‌داری
نویس��نده کتاب المراقب��ات درباره نتای��ج روزه داری نوش��ت: با این 
مقدمات می توانیم به نتایج بزرگی برس��یم. اول اینکه می فهمیم چرا خدا 
برای میهمانش گرس��نگی را انتخاب کرده اس��ت. نعمتی بالاتر و بهتر از 
نعمت شناخت، نزدیکی و دیدار خدا نیست و گرسنگی از راه های نزدیک 
رسیدن به آن است. بنابراین درک می شود که که روزه تکلیف نیست، بلکه 
خدا به وس��یله آن انس��ان را بزرگ داشته و به خاطر واجب کردن آن، بر ما 
منّت دارد. به همین دلیل شکر آن واجب است و ارزش دعوت خدا به روزه 
را در کتابش، در آیه روزه، می فهمیم و اگر بدانیم که این خطاب، دعوت 
به س��رای پیوس��تن به خداس��ت، از آن لذت برده و می فهمیم که علت 
واجب کردن آن، کم خوردن و ضعیف کردن نیروهاست و به همین دلیل، 
حیفمان می آید که حتی در شب نیز غذا بخوریم و ممکن است علت های 
دیگر تش��ریع روزه را نیز درک کنیم. دومین نتیجه روزه داری این اس��ت 
که وقتی ارزش کاری که از تو خواس��ته ش��ده را فهمیدی، برای رسیدن 
به نتیجه خوب، در جهت انجام درس��ت و اخلاص در آن، تلاش می کنی. 
نتیجه سوم نیز این است هنگامی که هدف از واجب شدن روزه را دانستی، 
می فهمی چه چیزی باعث صفا و روش��نی یا تیرگی آن می شود و معنای 
این حدیث را می فهمی که روزه فقط خودداری از خوردنی و آش��امیدنی 

نیست و هنگامی که روزه گرفتی باید گوش، چشم و زبانت نیز روزه بگیرد. 
نتیجه چهارم این اس��ت می فهمی که شایس��ته نیست نیت و هدف روزه، 
فقط مجازات نشدن یا به دست آوردن پاداش و بهشت و ناز و نعمت باشد. 
اگرچه با روزه این دو نیز به دس��ت می آیند، اما س��زاوار است هدف و نیت 
روزه نزدیکی انس��ان به خداوند و همسایگی و خوشنودی او باشد و حتی 
از ای��ن حد هم بالاتر آمده و خود این عمل را به خاطر اینکه انس��ان را از 
صفات حیوانی خارج و به صفات روحانی نزدیک می گرداند، نزدیک شدن 

به خدا بداند.
بع��د از درک این مطالب و ب��ا کمی تأمل، می توان فهمید که هر کار یا 
حال یا س��خنی که تو را از مقام های بلند حضور در درگاه خدا دور س��ازد،  
مخالف مراد مولایت از مش��رف کردن انسان به این دعوت و میهمانی است و 
راضی نمی شوی در خانه میهمانی این پادشاه بزرگ و در حالی که توجه به 
تو دارد، از او غافل باش��ی و راضی نمی شوی که از او روی بگردانی، در حالی 
که به تو روی کرده اس��ت. عقل انسان این را از کارهای بسیار زشت می داند 
که حتی دوس��ت حاضر نیست با دوستش چنین عملی انجام دهد، اما خدا 
به دلیل مدارای با بندگان مانند این غفلت ها را حرام نکرده و بر بندگان آسان 

گرفته و تکلیف آنان را کمتر از توانایی شان قرار داده است.
به اعتق��اد ملکی تبریزی،  بندگان خوب از این هم بالاتر رفته و با آقای 
خود در مورد واجب و حرام آنطور عمل می کنند که شایس��ته حقّ آقایی و 
بندگی است و کسی را که در این مورد کوتاهی کند، پست و حقیر می دانند. 
خلاصه اینکه در روزه خود به سفارش های امام صادق)ع( عمل می کنند و یکی 
از آنها این است که موقعی که روزه می گیری، خود را نزدیک به آخرت ببین 
و با خضوع، خش��وع، شکس��تگی و خواری باش؛  مانند بنده ای که از مولای 

خود ترسان است.
در ادامه این روایت از امام صادق)ع( نقل شده که فرمودند: دلت از عیوب 
و باطنت از حیله ها و مکرها پاک باشد و به خدا از هرچه غیر اوست، بی زاری 
جوی. در روزه خود، فقط خدا را سرپرس��ت خود بدان و آنطور که شایس��ته 
است از خدایی که بر همه غالب است بترس و در روزهایی که روزه می گیری 
روح و بدنت را به خدای متعال بده و قلب خود را برای محبت و یاد او و بدنت 

را برای عمل به دستورات پروردگار و چیزهایی که از تو خواسته، فارغ کن.
ام��ام صادق)ع( س��فارش های دیگ��ری نیز درباره حفظ اعض��ای بدن از 
کارهایی که خداوند ممنوع کرده و به ویژه زبان انس��ان، داش��تند و در پایان 
روایت فرمودند: اگر به تمام آنچه گفتم عمل کردی، به تمام آنچه شایس��ته 
روزه دار است عمل کرده ای و هر اندازه از چیزهایی که گفتم کم کنی، همان 

مقدار فضیلت و ثواب روزه ات کمتر می شود.
ملک��ی تبریزی همچنین نوش��ت: این س��فارش ها را در م��ورد وظایف 
روزه دار ببین و درباره آثار آن تأمل کن. کس��ی که خود را نزدیک به آخرت 
ببیند، قلب او از دنیا خارج شده و برای او چیزی جز تهیه توشه برای آخرت 
مهم نخواهد بود. همین طور اگر قلب او شکسته و خاضع و خوار باشد، میلی 
به غیر خدا نداشته و مایه دل خوشی او کسی جز خدا نیست و کسی که روح 
و بدن خود را در راه خدا بدهد و از هر چیزی جز خدا بی زار شود، روح، دل، 
بدن و تمام وجود او غرق در یاد، محبت و عبادت خدا ش��ده و روزه او روزه 

مقربان می شود. 
ملک��ی تبریزی با بیان این نکات ک��ه به طور مفصل در کتاب المراقبات 
آمده، از خدا درخواس��ت می کند تا چنی��ن روزه ای را نصیبش کند، هرچند 

.فقط یک روز در عمر او باشد
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همان ط��ور ک��ه مدرنیت��ه و فناوری نیازمند بازاندیش��ی هس��تند، 
سبک ‌های زندگی پیشین در مواجهه با بحران ‌هایی مثل کرونا نیز نیازمند 
بازاندیشی و به تعبیری، بازنگری هستند؛ زیرا پاندمی ‌ها در سطح جهان 
تغییراتی اقتصادی، اجتماعی فرهنگی بسیار وسیعی ایجاد می کنند که 
با همان روش‌های پیشین، نمی‌شود آنها را کنترل و در نتیجه مهار کرد. 
درواقع تجربه‌ای که در طول جوامع بشری صورت می‌گیرد، حاکی از این 
است که نوعی بازاندیشی باید در الگوهای ارتباطی و اجتماعات انسانی و 
حتی سبک زندگی افزاد صورت بگیرد. دولت‌ها می ‌توانند با بهره گرفتن 
از راهنمای��ی‌ های کارگزاران اجتماعی، سیاس��تمداران و نخبگان، روش 
‌های درست مقابله و زیست را به مردم ارایه نمایند و از میزان ابتلا و مرگ 

و میر ناشی از پاندمی‌ها جلوگیری کنند.

نیازمند محتوا هستیم
با توجه به ش��رایط موجود، باید به این نکته توجه داش��ت که برای 
تغییر عادتواره‌ها، نیازمند تولید محتوا هستیم. تولید محتوای متناسب با 
نیازها، س�الیق، علایق و ذائقه‌های مختلف در جامعه منوط به این است 
که ش��ناخت دقیق و درستی از نیازهای انسانی داشته باشیم و براساس 
آنه��ا تولید محت��وا کنیم. اگر تولی��د محتوایی که در ای��ن زمینه انجام 
می‌دهیم بدون درنظر گرفتن زمینه‌های اجتماعی، فرهنگی و شناخت از 
جامعه باشد، باید بدانیم آنها راه به جایی نخواهند برد و در عوض،  سایر 
مکانیزم‌ های تولید محتوا مثل شبکه‌ های اجتماعی، سمت و سوی تغییر 
عادت واره‌ها را به دس��ت می‌گیرند. علاوه بر این، به یک کار دانشگاهی و 
پژوهش��ی نیز نیاز داریم. همچنین به رسمیت شناختن جایگاه اساتید و 

تغییر سبک زندگی، راهی برای مهار کرونا

یکی از راه‌های مهار کرونا، تغییر »سبک زندگی« و عادت واره های پیشین است که برای رسیدن به آن، باید به تولید محتوای متناسب با نیازها، 
سلایق، علایق و ذائقه‌ های افراد مختلف جامعه توجه داشت. سبک زندگی یکی از واژه‌هایی است که در علوم اجتماعی و جامعه شناسی بسیار 
یافت می‌شود و منظور از آن، روش زندگی افراد است. طی سال‌های متمادی انسان ‌ها همواره کوشیده‌اند روش زندگی خود را بشناسند و آن را 
مدیریت کنند و حتی دولت‌ها گاهی تلاش کرده‌اند بر این سبک های زندگی تاثیر بگذارند. اخیرا نیز شیوع کرونا در کشورهای مختلف سبب شده 
موضوع سبک زندگی و تغییر آن اهمیت یابد؛ زیرا ناهماهنگی سبک زندگی پیشین با شرایط جدید و نیز رعایت نشدن برخی نکات بهداشتی 
ممکن است باعث شود عوامل بیماری ‌زا تشدید شده و پیامدهای ناخوشایندی برای افراد جامعه رقم بخورد. اینکه چگونه و از چه راه هایی می‌توان 

به این امر مبادرت کرد و نحوه مواجهه گروه ‌ها و طبقات مختلف جامعه با این تغییرات چه خواهد بود، موضوع این نوشتار است.

ورتی به نام باز اندیشی در سبک‌ زندگی  ضر
دکتر امیر مسعود مظاهری، جامعه شناس و استاد دانشگاه تهران
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دانشگاهیان و اعتماد به آنها و پرهیز از سیاست زدگی در این حوزه بسیار 
مهم اس��ت؛ زیرا در بحث سلامت آنچه مهم است، جان انسان‌هاست و نه 

امور اقتصادی و سیاسی.

نقش دوسویه مردم و دولت در مواجهه با بحران ها
ضم��ن توجه به نقش‌ ه��ا و وظایف مردم، باید به نقش مس��ئولان 
و کارگ��زاران جامع��ه هم توجه ک��رد؛ زیرا آنها به دلی��ل جایگاه و نقش 
مهمی که در جامعه دارند در برخورد و مهار مس��ایل و مش��کلات بسیار 
تاثیرگذار هس��تند. اگر بخواهیم این نکته را از دیدگاه »ژان ژاک روسو« 
مطرح کنی��م، باید بگوییم طبیعت��ا هیچ کس نمی‌توان��د نقش مردم را 
در مواجه��ه ب��ا بحران‌ها انکار کند؛ اما همچنان بای��د بدانیم افراد نیز از 
داخل جامعه بیرون آمده‌اند و هر رابطه اجتماعی در بس��تر جامعه شکل 
می‌گیرد. درواقع دولت و ملت با هم دارای نقش و اهمیت بسیار هستند 

و تاثیرگذاری متقابل بر یکدیگر دارند. 
با توجه به اینکه طی س��ال‌های گذش��ته ما با بحران‌های بس��یاری 
مواجه بوده ایم، از این رو فش��ارهای مختلف روانی، اقتصادی سبب شده 
میزان تاب آوری افراد در ش��رایط کنونی ک��ه با پدیده همه گیری کرونا 
مواجه هس��تیم، کاهش یابد. بنابراین دولت در این شرایط می‌تواند برای 
کاهش فش��ارها نقش خود را پر رنگ تر کند و از طریق تولید محتواها و 
آموزش‌های مناسب در پیشگیری و انجام اقدامات لازم، موثر عمل کند.

نحوه برخورد دولت ها با بحران کرونا 
هنگامی که بحران کرونا به وجود آمد، ش��اهد این بودیم که افراد در 
کش��ورهای مختلف به فروش��گاه ‌ها هجوم می‌بردند و این در واقع نشان 
می داد غربی ها ک��ه ادعای تمدن دارند، هنگامی که با یک بحران مواجه 
می‌ش��ود، چه کنش‌ها و رفتارهایی از خود بروز می دهد؛ در صورتی که 
در جامعه ما چنین اتفاقاتی نیفتاد. شاید یک دلیل این است که جامعه 
ما به کرات با بحران مواجه بوده و طی س��ال‌ های متمادی این بحران‌ها 
و تنش ‌ها وجود داش��ته است. از این رو وقتی با این بحران مواجه شدیم 
آن رفتارهای هیجانی که در کش��ورهای غربی وجود داشت در کشور ما 

به وجود نیامد.
به مرور ش��اهد آن بودیم که دولت‌های این کش��ورها برای کاهش 
رفتاره��ای هیجانی و برای آرام کردن ش��رایط اجتماعی، بحث حمایت 
و کنت��رل را در پی��ش گرفتند. برای مث��ال رایگان ب��ودن درمان، اجرا 
کردن واکسیناس��یون و قرنطینه باعث قاعده‌مند ش��دن رفتارهای مردم 
در این کش��ورها ش��د؛  درحالی که در جامعه ما، س��اختارهای سازمانی 
به دلیل مس��ایل و مش��کلات اقتصادی، مال��ی، اداری، تحریم ها و غیره 
نتوانس��تند آنطور که باید کمک کننده باشند تا این آمادگی اجتماعی و 
روانی برای مقابله با این ویروس ایجاد ش��ود. بنابراین به نظر من ضمن 

اینکه س��ازمان‌های اجتماعی باید نس��بت به این مس��ئله که به سلامت 
عموم مربوط می‌شود جدی‌تر توجه داشته باشند، باید از گره زدن مسایل 
مربوط به س�المت با حوزه‌های اقتصادی و سیاس��ی نیز اجتناب شود و 
در این زمینه نهادس��ازی اجتماعی صورت بگی��رد و اگر منابع درآمدی 
وجود دارد، بیشتر در راستای واکسیناسیون عمومی و پاسخ به نیازهای 
اقتصادی و انجام قرنطینه مناسب و فاصله گذاری اجتماعی مصرف شود.

موثر بودن اعتماد در میزان مشارکت افراد جامعه 
یک��ی از مفاهیم کلی��دی در حوزه علوم اجتماعی، مفهوم س��رمایه 
اجتماعی اس��ت که مش��تمل بر اعتماد، ش��بکه روابط و مشارکت است. 
درواقع آنچه مش��ارکت مردم را طلب می کند، مبتنی اس��ت بر اعتماد و 
ش��بکه روابط؛ از این رو این دو مولفه باید برای مشارکت افراد در رعایت 

دستورها و پروتکل‌ها بیش از پیش مورد توجه قرار بگیرند.

راهکارهای لازم برای مهار کرونا
کرون��ا ضم��ن اینکه یک مس��ئله جهان��ی اس��ت، معضل ملی نیز 
محس��وب می ش��ود و از این رو نیازمند عزم ملی برای رفع، کنترل و 
مهار آن است. در این زمینه مردم و دولت ‌ها در کنار هم باید مشارکت 
داش��ته باش��ند. دولت می‌تواند از طریق در اختیار گذاشتن بسته‌های 
حمایت��ی تا حدودی در رفع مش��کلات موثر باش��د. همچنین با توجه 
به اینکه بیش از یک س��ال اس��ت که با این ویروس زندگی می‌کنیم، 
می‌ت��وان گف��ت ناخودآگاه نوعی فرس��ودگی اجتماعی ب��رای همه به 
وجود آمده که شاید در این مورد رسانه‌ها بتوانند در ایجاد یک نشاط 
اجتماعی و تنوع در فراغت و الگوی جایگزین بس��یار موثر باش��ند. از 
س��وی دیگر و با توجه به اینکه در اخبار آمده اس��ت که گروه سنی ۷ 
تا ۱۷ س��ال به دلیل اینکه میزان ارتباطاتشان در خارج از خانه کمتر 
شده و احتمال بروز مسایل و مشکلات برای آنها وجود دارد، از این رو 
لازم اس��ت ضمن توجه به سایر گروه‌های سنّی، به این گروه سنّی هم 
توجه ویژه ای شود و برنامه ریزی مناسبی برای گذراندن اوقات فراغت 

آنها در محیط منزل فراهم شود.
از آنجا که نوع جدید و جهش یافته ویروس کرونا موسوم به کرونای 
انگلیسی هم وارد کشورمان شده و خطرات و تبعاتش به مراتب بیش از 
ویروس کرونای قبلی اس��ت، از این رو ض��رورت دارد خانواده ‌ها حتما به 
نکات و دس��تورالعمل‌های صادرشده از سوی س��تاد ملی مبارزه با کرونا 
توجه کنن��د، به خصوص هم اکنون که در ح��ال مواجهه با پیک چهارم 
همه گیری هستیم، لازم اس��ت حتما به مسایل مطرح شده توجه شود. 
دولت نیز می‌تواند س��طح آگاهی م��ردم را به طرق مختلف بالا ببرد و با 
فراهم کردن تمهیدات لازم، ش��رایط قرنطینگی و ت��ردد و عبور و مرور 

.داخل شهری و بین شهری را بیش از گذشته، کنترل کند
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شهدا همیشه می‌درخشند
گرامیداشت یاد و خاطره »شهید هادی فلسفی«

جوان‌ها، ستون خانه و خانواده‌اند و با رخت بربستن یک جوان، ستون خانه سست می‌شود؛ انگار که بعد از رفتن شهید هرگز خانه، 
آن خانه س�ابق نمی‌شود. دست پدر هنگام گش�ودن در می‌لرزد و نگاه مادر، پای پنجره دوخته می‌شود. درِ خانه و حیاط و کوچه و 
محله بوی شهادت پیچیده حجله را گذاشته‌اند. دم در توی کوچه و جوان‌های محل جمع شده‌اند دور حجله آرام و غمگین صحبت 
می‌کنند. مادر این روزها را لابه‌لای کابوس‌هایش دیده‌است. از وقتی تنها پسر جوانش راهی جبهه شد، بارها و بارها در خواب و بیداری 
دیده که پس�رش با لبخندی در س�کوت، دور می‌شود و در یک فضای گشاده به خورشید، می رود که با کاروان نور همراه شود. پدر 

قرار است سختی را تاب بیاورد، اما دلتنگی برای تنها پسر،  امانش را بریده و به سختی می تواند چشم‌هایش را روی دنیا بگشاید. 
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س��ال‌های جنگ، زندگی مردم با شهید و شهادت،‌جبهه و مبارزه درهم 
آمیخته بود. هر بار خبر ش��هادتی می‌رسید اهل محل برای دلداری دادن به 
خانواده ش��هید جمع می‌شدند و تا مدت‌ها تلاش می‌کردند تا خانواده را در 
س��پری کردن غم از دس��ت دادن فرزند یاری کنند. سال‌های جنگ، مردم 
هر ماه هر هفته هر روز پیکر یک ش��هید را روی دست‌هایش��ان تش��ییع و 
بدرقه می‌کردند. غم آن سال‌ها همگانی بود و فقدان‌ها، مشترک. همه برای 
یاری رس��اندن به هم شتاب داش��تند و جوانان برای رفتن به جبهه‌ها تلاش 

می‌کردند. 

از اصفهان تا سیستان و عملیات فتح المبین
»ش��هید هادی فلسفی« وقتی به سربازی فراخوانده شد، به دلیل‌ اینکه 
تنها فرزند پسر خانواده‌اش بود سهیمه شهر اصفهان را برایش درنظر گرفتند، 
اما او که س��ودای جنگ و جبهه را در سر داشت درخواست کرد تا به جبهه 
اعزام شود، ‌مسئولان ابتدا او را به سیستان و بلوچستان منتقل کردند. اصرار 
شهید هادی فلس��فی برای حضور در جبهه های جنگ باعث شد بالاخره به 

جبهه اعزام شود و در عملیات فتح‌المبین شرکت کند. 
رفتن به جبهه خواس��ته قلبی‌اش بود، زیرا پیش از آن نیز در سال‌های 
ابتدایی انقلاب همراه با اعضای بسیج اداره مخابرات در عملیات‌‌هایی که برای 
کنترل غائله کردستان شرکت کرده بود.  بعد از سربازی در اداره گاز اصفهان 
به کار مشغول شد و با آنکه فقط چند ماهی از زندگی مشترک با همسرش 
گذش��ته بود، برای حضور در جبهه درخواست داد و به قرارگاه رمضان اعزام 
شد. آن روزها قرارگاه رمضان در تدارک عملیات فتح یک بود و شهید هادی 
فلسفی هم یکی از کسانی بود که برای اجرای این عملیات انتخاب شد. شهید 
هادی فلس��فی س��اعت 12 ظهر روز 25 مهر 1365 به آسمان پرکشید و از 
او، یادی توأم با مهربانی‌هایش در طول عمر 25 س��اله‌اش در دل دوس��تان و 

اعضای خانواده‌ش به یادگار مانده است.

یاد برادر همیشه عزیز است
خانواده شهید فلسفی 3 فرزند داشت؛ پسری که فرزند نخست خانواده 
بود، زیر تیغ س��ومین جراحی قلب و در حالی که فقط 18 س��ال داشت، در 
س��ال 1355 به دیار باقی ش��تافت و رنج و دلتنگی را برای خانواده‌اش باقی 
گذاشت. شهید هادی فلسفی فرزند دوم خانواده بود که 7 خرداد ماه 1340 
متولد شد و  هنگامی که برادر جوانش براثر نارسایی قلبی درگذشت،  15 ساله 
بود. ‌آخرین فرزند خانواده نیز دختری اس��ت که در تمام این س��ال‌ها نه تنها 
رنج از دس��ت دادن برادر ش��هیدش را به دوش کشیده، بلکه یار و یاور پدر و 
مادری بوده که براثر غم از دست دادن فرزند شهیدشان سال‌های دلتنگی را 

به سختی سپری کرده‌اند. 
این خواهر درباره تحمل غم شهادت برادرش می‌گوید: »‌شرایط سال‌های 
جنگ طوری بود که همه روحیه ش��هادت طلبی داشتند. انگار همه آمادگی 
این را داش��تند که روزی عزیزانشان شهید ش��وند. حال و هوای آن روزها با 
الان خیلی فرق داشت. یادم هست شهدای زیادی را به هر محله‌ای می‌آورند، 
یعنی جوانان محل می‌ر‌فتند جبهه و شهید می‌شدند. مردم محل با شهید و 
فرهنگ شهادت خیلی آشنا بودند و همه چیز را از نزدیک بارها و بارها لمس 

کرده بودند. فکر می‌کنم برای همین بوده که آن زمان شهید شدن فرزند یا 
عزیزان آدم راحت‌تر بود. حتی مادر پدرم با اینکه تنها پسرش��ان شهید شده 
بود، توانس��تند با این واقعیت کنار بیایند. اگرچه مادرم مدت کوتاهی بعد از 
شهادت برادرم دچار بیماری شد و در تمام این ‌سال‌ها همچنان دارو مصرف 
می‌کند، اما آنچه در ذهنم مانده این است که هنگام شهادت برادرم برای کنار 

آمدن با واقعیت شهادت برادرم مشکلی پیش نیامد.«
مادر شهید با گذشت سالیان طولانی از رفتن فرزند جوانش همچنان به 
یاد او به دوردست‌ها خیره می‌شود؛ شاید حتی گاهی در خیال می‌اندیشد که 
روزهای پس از این دنیا را با پسر جوانش سر می‌کند. شاید حتی در خاطرش 

به جستجوی یادآوردن صدای فرزندش یا عطر کودکی‌اش مشغول است. 
پدر شهید تا آخر عمر تلاش کرد که از همسرش به خوبی مراقبت کند 
و غم زمانه را با او مدارا کند. او که خود ارتشی و متولد سال 1309 بود،  در 

سال 1384 دارفانی را وداع گفت و به دیدار معبود شتافت.

کودکی و نوجوانی
شهید هادی فلسفی، کودکی نوجوانی و بخشی از جوانی‌اش را در میدان 
17 نارمک سپری کرد و همان‌جا بود که برای نخستین بار عزم کرد به جبهه 
ب��رود. در نوجوانی، مهربان��ی و عطوفت از صفات بارزش ب��وده و به گفتهی 
خواهرش هر آنچه از او در ذهن‌ها مانده، همین مهری اس��ت که به دیگران 
بذل می‌کرد. خانواده فلسفی، خانواده‌ای سنّتی و مذهبی بودند که حتی پیش 
از انقلاب هم برای به جا آوردن وظایف و تکالیف مذهبی تاکید داشتند و مادر 
خانواده بر این بخش اهتمام بس��یاری نموده اس��ت. دختر خانواده می‌گوید: 
»یک س��ال پیش از انقلاب به سنّ تکلیف رسیدم و از همان هنگام علاوه بر 
رعایت حجاب اس�المی، س��ایر فرایض دینی‌ را هم با نظ��ارت خانواده  به جا 

می‌آوردم.« 
او که متولد سال 1347 است، ادامه می دهد: »در خانه، تلویزیون نداشتیم 
و پ��درم چند روز پس از پیروزی انقلاب و دقیقا 28 بهمن ماه س��ال 1357 
برای خانه‌مان تلویزیون خرید. مادرم معتقد بود نباید تلویزیون تماشا کنیم و 
ما را چنان تربیت کرده بود که حتی وقتی به خانه مادربزرگ و دایی‌هایمان 
ه��م می‌رفتیم، هرگز به اتاقی ک��ه تلویزیون در آن بود پا نمی‌گذاش��تیم و 
تلویزیون تماش��ا نمی‌کردیم؛ یعنی نه تنها خانه خودمان تلویزیون نداشتیم، 

بلکه اگر به خانه اقدام هم می‌رفتیم از تلویزیون دوری می‌کردیم.«

غمخواری مادر 
مادر ش��هید حالا 78 سال از عمرش گذشته و از مراقبت‌های دلسوزانه 
دخترش بهره‌مند است؛ دختری که تمام این سال‌ها نه تنها غم از دست دادن 
برادرش را تحمل کرده، بلکه کوشیده تا آنچه از دستش برآمده را برای پدر و 
مادرش انجام دهد. با شیوع کرونا برای مادرش یک آپارتمان در نزدیکی خانه 
خودش گرفته تا مبادا محدودیت‌های کرونا خللی در رس��یدگی‌هایش ایجاد 
کند: »مادرم تا همین یک س��ال پیش و قبل از ش��یوع کرونا، در همان خانه 
قدیمی‌مان زندگی می‌کرد. من نگران کرونا بودم و به همین دلیل یک واحد 
در آپارتمان محل زندگی خانواده‌ام برایش گرفتم که نزدیک باش��د تا مبادا 
.این محدودیت‌های کرونا، اختلالی در رسیدگی‌ام به مادرم ایجاد کند
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دوران جنگ از نظر جو برادری، انس��انیت و گذش��ت دیگر تکرار نمی شود 
چون باید ش��رایط ایجاد ش��ود که ب��ه آن دوران بازگردیم و بعی��د می‌دانم این 
اتفاق بیفتد؛ این نقطه‌ضعفی برای ماست. برای ساختن مملکت این موضوع باید 

درست و باور مردم هم باید به سیستم و مسئولان بیشتر شود. 
برادر شهید محمدرحیم براری هستم. او متولد سال 44 بود. زمانی که برادرم 
به جبهه اعزام ش��د؛ 21 ساله بودم. او 17،16 سال بیشتر نداشت که به منطقه 
مریوان )کردس��تان( اعزام ش��د. اواخر س��ال 62 بود که در یکی از عملیات‌های 
والفجر )اینکه دقیقا کدام والفجر بود را به خاطر ندارم.( اس��یر می‌شود. ظاهرا او 
را در ش��هر »سیدصادق« عراق با دست بسته ش��هید کردند. برادرم از سال 62 
مفقودالاثر بود و سال 70 از طریق سپاه باخبر شدیم که جنازه‌اش شناسایی شده 
است. پس از تحویل جنازه، در قطعه 28 بهشت‌زهرا در خانه ابدی آرام گرفت. 

در هنرس��تان ش��هرری درس می‌خواندم. وقتی فارغ‌التحصیل شدم او تازه 
وارد هنرستان ش��د. رشته تحصیلی او هم الکترونیک بود. در آن دوره از طریق 
بس��یج محل اقدامات لازم را انجام داد و به جبهه اعزام شد. در مجموع دوبار به 

جبهه رفت که در دوره دوم مفقودالاثر شد. 
برادرم ورزش��کاری آرام و کش��تی‌گیری خوب ب��ود و در تهران مقام آورده 
ب��ود. ما 6 برادر و 6 خواهر بودیم. همزمان چهارنفر از برادرانم در منطقه حضور 
داش��تند؛ به‌همین‌دلیل خانواده‌ام با رفتن رحیم به جبهه مخالفت نکردند. برادر 
بزرگ‌ترم که در شرکت گاز کار می‌کرد؛ مسئول جمع‌آوری نیروها در تاسیسات 
نفت��ی ری بود. خ��ودش هم به جبهه رفته بود. برادر دیگرم در صداوس��یما کار 

شهادت با دست های بسته
روایت منصور براری، رئیس خدمات کالای طرح ها از دوران دفاع مقدس

یادبود

می‌کرد و به‌عنوان گزارش��گر در منطقه حضور داش��ت و برادر دیگرم به‌صورت 
داوطلبانه جزو نیروهای برون‌مرزی بود. س��ال 59 خدمت سربازی را آغاز کردم؛ 
البت��ه من هم قبل از خدمت س��ربازی به‌صورت داوطلب ب��ه جبهه رفته بودم. 
با جمعی از دوس��تانم رهس��پار کرمانشاه شدیم. کرمانش��اه نیاز به نیرو نداشت 
بنابراین به اهواز رفتیم. آنجا در نیروهای جهاد ادغام شدیم و به مناطق مختلف 
مانند سوسنگرد رفتیم. یک دوره سه‌ماهه را در آن مناطق گذراندم و بعد از آن 
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متولدان 40 برای خدمت س��ربازی احضار شدند. این شد که در اواخر سال 59 
به خدمت رفتم. در طول مدت س��ربازی هربار که مرخصی می‌گرفتم و به خانه 

می‌آمدم محمدرحیم در بسیج بود و آنجا فعالیت می‌کرد. 
آن زم��ان که به‌صورت داوطلب در جبهه حضور داش��تم، حمله دوم عراق 
به سوس��نگرد را بس��یار خوب به خاطر دارم. ما برای امداد و جمع‌آوری ش��هدا 
ب��ه منطقه رفت��ه بودیم. زمانی که به منطقه رس��یدیم؛ جنازه‌های رزمندگان را 
دیدیم که در اثر ماندن در منطقه متلاش��ی ش��ده بود. آن صحنه‌ها همیشه در 

ذهنم هست. 
س��ال 61 در مح��ل خدمتم بودم و متوجه ش��دم ب��رادرم )رحیم( هم به 
کردس��تان آمده‌ است. ما در آنجا ارتباط نامه‌ای داشتیم و یکی، دو نامه ردوبدل 
کردی��م. پس از وقف��ه‌ای از دوره اول اعزامش در س��ال 62 درنهایت مفقودالاثر 
ش��د که بعدها)س��ال 70( به ما اطلاع دادند پیکر او را در ش��هر »سیدصادق« 
ع��راق در گور دس��ته‌جمعی پیدا کرده‌اند. محل خدمت من س��رپل ذهاب بود. 
آنجا هم منطقه جنگی و بیشتر محل درگیری ما با عراقی‌ها بود اما یادم می‌آید 
یک‌بار صدای تفنگ از پشت سرمان )یعنی خاک ایران( می‌آمد؛ پرس‌وجو کردیم 
و متوج��ه ش��دیم درگیری بین ضدانقلاب ب��ا نیروهای م��ا رخ داده که در این 
درگیری نیروهای ما آنها را به قله بمبو )سمت پاوه( راندند. در دوره سربازی در 
بخش توپخانه فعالیت می‌کردم. دید‌ه‌بان در ارتفاع قرار می‌گرفت و ما پشت آن 
دیده‌بان بودیم. دیده‌بان با توجه به وضع، تقاضای گلوله می‌کرد. نیروهای پیاده 
پایین‌دست بودند و کار من هم هدایت آتش بود. یادم می‌آید دو دیده‌بان داشتیم 
که برای شناس��ایی منطقه رفته بودند اما در آنجا گیر افتادند و درنهایت شهید 
ش��دند. در ادامه نیروهای ما ش��بانه به منطقه عراقی‌ها رفتند تا جنازه این افراد 
را بیاورن��د. ظاهرا این افراد، هم روی مین افتاده و هم در محاصره عراقی‌ها قرار 

گرفته بودند. یکی از این دو نفر اهل محلات و دیگری اصفهانی بود. 

عراق س��ال 61 قطعنامه را به‌صورت یکجانب��ه پذیرفت و از بخش‌ها کمی 
عقب رفت. ما هم متناسب با آن در خاک خودمان برای کنترل زمین‌های خاک 
ایران به جلو حرکت کردیم. تا آن زمان کل دش��ت ذهاب در اش��غال عراق بود. 
پس از اینکه عراق به مرزهای قبلی عقب‌نش��ینی کرد ما هم در دش��ت ذهاب 
ساکن ش��دیم؛ البته حتی در زمان عقب‌نش��ینی هم بخشی از قصر شیرین در 

تصرف‌شان بود.
مادرم و پدرم سال‌هاس��ت فوت شده‌اند. مفقودالاثری محمد رحیم در دهه 
60 روی مادرم که مریض بود، اثر روانی س��ختی داش��ت. علاوه‌بر این موضوع، 
م��ا هم در آن دوره به‌طور م��داوم کنار مادر نبودیم و همه‌مان در منطقه بودیم. 
این موارد باعث ش��ده بود مادرم از لحاظ جس��می بسیار تحلیل رود و سرانجام 
سال 69 بر اثر تحمل این‌همه فشار فوت کرد. اما پدرم آدم خودداری بود. سال 
70 جنازه محمدرحیم را آوردند و او تا س��ال 71 با چش��مان اشکبار در تنهایی 
مقاومت کرد تا اینکه او هم فوت کرد. مادر و پدرم خیلی زحمتکش بودند. پدرم 
کارگر کارخانه سیمان ری بود. او در 16 سالگی از ملایر )محل تولدش( به تهران 

)شهرری( آمده بود. 
زمانی که ب��رادرم را آوردند چون از قبل پیش‌بینی کرده بودیم چه اتفاقی 
افتاده، ش��وکه نشدیم. درواقع از خیلی وقت پیش، خودمان را برای این موضوع 
آم��اده کرده بودیم. بعد از آن ماجرا، یک��ی از هم‌رزمان رحیم چگونگی ماجرا را 
برای��م تعریف ک��رد. او گفت ما درحال بالارفتن از تپه بودیم که رحیم گفت من 
خس��ته شده‌ام و می‌خواهم کمی بنش��ینم. او در ادامه گفت: وقتی ما برگشتیم 
دیدیم رحیم نیست. ظاهرا منطقه به‌گونه‌ای بوده که تپه ناگهان محاصره شده و 
نیروهای عراقی آمده و رحیم را اسیر کرده و درنهایت به شهادت رسانده بودند. 
رحیم نیروی تخریب بود. درواقع معبرهای میدان مین را پاکس��ازی می‌کرد اما 

.گاهی در عملیات‌ هم شرکت می‌کرد
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برای کس��ی که ش��رایط پیش از انق�الب را دیده ب��ود و این وضع 
ناراضی‌اش می‌کرد، پیوس��تن به موج انقلاب امر ش��گفت‌انگیزی نبود. 
از هم��ان زم��ان انقلاب در تظاه��رات مختلف ش��رکت می‌کردم. یادم 
 می‌آید حتی در تس��خیر »پادگان ج��ی« در »منطقه 30 متری جی«
 با بچه‌های محل همکاری داش��تم زیرا این کار را راهی برای پیروزی 
انقلاب می‌دانس��تیم. حتی در طول دوره دبیرس��تان، از مدرس��ه برای 
ش��رکت در تظاه��رات بیرون می‌آمدیم، ناظم مدرس��ه همیش��ه ما را 
تهدید می‌کرد که اگر از مدرس��ه بروید منجر به اخراج‌تان می‌شود. اما 
هیچگاه به این تهدیدها اهمیت نمی‌دادیم و برای شرکت در تظاهرات 
همیش��ه پیش��قدم بودیم. بچه‌های دیگر را هم تش��ویق می‌کردیم و با 
خود می‌بردیم. رژیم سابق نوکر آمریکا بود و دوست داشتیم که انقلاب 
پیروز ش��ود. بعد از پیروزی انقلاب هم از طرف بس��یج محل، شب‌ها تا 

صبح در ایست بازرسی‌ها حضور داشتم. 
س��ال 60 بود و تازه دیپلم‌ام را گرفته بودم و منتظر خدمت سربازی 
بودم. برادرم که در جنگ تحمیلی به ش��هادت رس��ید، معاون فرماندار 
مهاب��اد ب��ود. در یکی از مرخصی‌هایش به من گفت ت��ا زمان اعزام که 
کاری نداری، اگر تمایل داری با من به مناطق جنگی بیا. من هم قبول 

کردم. بیش��تر دوس��تانم مذهبی بودند و من را هم تشویق می‌کردند و 
هیچ‌کس نبود که من را از رفتن نهی کند اتفاقا برای بسیاری اینکه ما 
توانس��ته‌ایم به آن منطقه‌ها برویم جذاب هم بود. می‌خواستم به‌عنوان 
یک جوان، مناطق جنگی را ببینم و از وضع ش��هرهای جنگ‌زده باخبر 
ش��وم و کارهای س��پاه را ببینم. برای همین، همراه ب��رادرم به منطقه 
جنگی‌ در شهرس��تان مهاباد رفتم. دو، س��ه ماه بود که بچه‌های س��پاه 
کرمان این شهر را آزاد کرده و نیروهای دولتی تازه مستقر شده بودند. 
ش��هید صالح‌زاده که از افس��ران هوابرد ش��یراز بود از طرف استانداری 
آذربایجان غربی و ش��هید صیاد شیرازی که فرمانده لشکر 28 سنندج 
ب��ود به‌عنوان فرماندار مهاباد منصوب ش��ده بودند. ایش��ان هم به‌دلیل 
آش��نایی قبلی با برادرم، او را به س��مت معاون خود منصوب کرده بود. 
هنگامی‌که وارد شهر شدیم، مهاباد حالت جنگی و درگیری‌ها در اطراف 
ش��هر ادامه داشت. ش��ب‌ها آماده‌باش بودیم و با سلاح می‌خوابیدیم و 
روزها به کارهای ش��هر می‌پرداختیم. چند وقتی در مهاباد بودیم و بعد 
از آن به سمت پیرانشهر رفتیم و برادر من به‌عنوان شهردار آنجا انتخاب 
شد تا به کارهای شهر سر و سامان دهد. من هم در مخابرات پیرانشهر 

فعالیت می‌کردم. 

مشارکت در تسخیر »پادگان جی«
مروری بر خاطرات بهمن بهفر، کارشناس مالی طرح ایستگاه‌های تقویت فشار گاز از حضور در جبهه های حق علیه باطل

یادبود
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خط��ر هر لحظه در کمین بود و در همان مهاباد گروه‌هایی از عوامل 
ضدانقلاب که به اطراف ش��هر رفته بودند ش��ب‌ها با خمپاره ش��هر را 
مورد هدف قرار می‌دادند و نمی‌ش��د فهمید تا یک س��اعت آینده زنده 
هستی یا نه. می‌دیدم که رزمندگان سپاه چگونه زحمت می‌کشند و با 
تمام وجود خدمت می‌کنند، من هم س��عی می‌کردم با اینکه تجربه‌ای 
نداش��تم ب��ه آنها کمک کنم و سرمش��ق بگیرم. به قص��د خدمت رفته 
بودم و دوست داشتم تا جایی که می‌توانم خدمت کنم. ترسی نداشتم 
از خمپاره‌ها و وضع جنگی ش��هر. خوش��بختانه در خان��واده‌ای بزرگ 
ش��ده بودم که ترسیدن از این مسائل، معنایی نداشت. شور جوانی هم 
داشتم و خطر معنایی برایم نداشت. زمینه خدمت در مناطق کردستان 
فراهم ش��ده بود و خدمت در تهران هم خیلی برایم جاذبه‌ای نداش��ت. 
فک��ر می‌کردم با توجه به دامنه فعالیت‌هایی که می‌ش��د انجام داد، در 
آنج��ا مفیدتر باش��م. در تهران ش��اید 10 نفر مثل من وجود داش��تند 
که می‌توانس��تند کاره��ا را انجام دهند و رفتن ب��ه مناطق جنگی هم 
به‌سادگی برای بقیه ممکن نبود. به شجاعت بچه‌های رزمنده و خلوص 
نیت‎ش��ان آفرین می‌گفتم و همیش��ه با خودم می‌گفتم چه خوب است 
در کنار چنین جوانانی هس��تم و می‌توان��م چیزهایی از آنها یاد بگیرم. 
بزرگ‌تری��ن موضوعی که در آن مقطع دیده می‌ش��د اخلاص بچه‌هایی 
بود که در این مناطق حضور داش��تند و بدون هیچ‌گونه چشمداش��تی 
خدم��ت می‌کردند. آدم‌هایی که می‌دی��دم جز خدمت به هیچ‌چیز فکر 
نمی‌کردن��د. باور دارم که اگر آن روحیات ایثار ادامه پیدا می‌کرد وضع 

کشور ما بهتر از این بود.
در مدتی که با برادرم در مناطق جنگی بودم دوس��ت داش��تم وارد 
س��پاه ش��وم ولی خانواده‌ام موافق نبودند و از این که من وارد فعالیت 
نظامی شوم ناخرسند بودند. می‌گفتند برادرت هست و خدمت می‌کند 
و از من می‌خواس��تند که خدمت سربازی‌ام را انجام دهم. چون مادرم 
رضای��ت قلبی نداش��ت خیلی اصرار نکردم. ب��ه همین دلیل به خدمت 
سربازی رفتم. بهمن سال 60 در شهر بیرجند دوره آموزشی را گذراندم 
و سال 61 به لشکر 88 زاهدان اعزام شدم. در خدمت یک گروه رزمی 
داش��تیم و من رانن��ده آمبولانس واحد ترابری ب��ودم. در حین خدمت 
سربازی بود که داوطلب اعزام سه‌ماهه به مناطق جنگی شدم. آن موقع 
خیلی ‌دنب��ال این موضوع نبودم که برای رفتن ب��ه جبهه از خانواده‌ام 
اجازه بگی��رم بلکه خودم تصمیم می‌گرفتم و می‌رفتم. چون س��رباز و 
در محی��ط پادگان بودم به‌نظرم می‌توانس��تم برای رفتن خودم تصمیم 
بگی��رم. البت��ه هماهنگی‌هایی با خان��واده‌ام انجام م��ی‌دادم. به‌هرحال 
به‌عنوان راننده آمبولانس به منطقه غرب اعزام شدم. البته کامیون‌های 
حمل خواربار و کمک‌های مردمی را هم می‌راندم. ش��رایط سختی بود. 
برای انتقال مجروحان به خط می‌رفتم و اجازه نداش��تم چراغ ماش��ین 
را روش��ن کنم و باید از نور ماه برای مس��یریابی استفاده می‌کردم. در 
آن مقط��ع با توج��ه به هدف‌هایی که در س��رم بود یعن��ی خدمت به 
م��ردم و انقلاب، دیدن صحنه‌های زخمی ش��دن رزمن��دگان هیچگاه 
تاثیری روی من نداش��ت ک��ه بخواهم ماموریتم را نیم��ه‌کاره بگذارم. 

صحبت‌ه��ای امام)ره( را هم دنبال می‌کردی��م. هنگام فراغت، صحیفه 
ن��ور ام��ام)ره( را مطالعه می‌کردم و گفتار ام��ام )ره( هم تصمیم من را 
تقوی��ت می‌کرد. وقتی قرار ش��د به مناطق عملیاتی اعزام ش��وم خیلی 
از هم‌خدمتی‌هایم من را تش��ویق می‌کردند و منتظر بودند من بروم و 
برگردم و برایش��ان تجربیاتم را تعریف کنم. البته بعضی هم می‌گفتند 
نرو. خطرها را گوشزد می‌کردند و به شوخی می‌گفتند عمودی می‌روی 
و افقی برمی‌گردی! جواب من به آنها‌ واضح بود و می‌گفتم اگر تیر باشد 
برای همه هس��ت و اگر بنا باشد انس��ان به‌واسطه مخاطرات هر کار در 
تصمیم خود تجدیدنظر کند و متزلزل ش��ود دیگر نمی‌توان به او انسان 
لقب داد. ما با آگاهی از مخاطرات داوطلب می‌ش��ویم و همه مس��ائل و 
خطرات را می‌پذیریم. من تصمیمم را گرفته بودم و رفتم و در برگشت 
هم سعی کردم هم‌خدمتی‌های دیگرم را به عزیمت داوطلبانه به منطقه 

عملیاتی تشویق کنم. 
وقتی هم از جبهه برمی‌گش��تم تعدادی از دوس��تانم من را تش��ویق 
کردند و به لهجه خودمان گفتند: دمت گرم! اما من برای هدف دیگری 
رفته بودم و هیچگاه س��عی نکردم به کسی فخر بفروشم. مرداد 62 در 
پایان دوره س��ربازی‌ام دیگر قسمت نش��د که به جبهه بروم و کارهای 
متفرقه می‌کردم و س��ال 63 هم که در آزمون استخدامی نفت شرکت 
کردم و وارد ش��رکت ملی گاز ایران شدم. سال 67 وارد دانشکده نفت 
ش��دم و فوق دیپلم ش��رکت نفت را گرفتم و س��ال 70 هم در دانشگاه 

علامه طباطبابی درس خواندم و لیسانس حسابداری گرفتم.
متولد فروردین 41 هس��تم و سال 63 با آزمون سراسری که وزارت 
نف��ت برگزار کرد وارد ش��رکت نفت ش��دم. از آن موق��ع در واحدهای 
مختلف از جمله واحد بودجه، حس��ابداری، خزان��ه‌داری و نهایتا مالی 
طرح ایس��تگاه‌های تقویت فش��ار گاز مش��غول به کار بوده‌ام. دو دختر 
و یک پس��ر دارم. اولین الگوی فرزندان در خانواده پدر و مادر اس��ت و 
همیشه سعی کرده‌ام با همان الگوهایی که از انقلاب و جنگ داشته‌ام، 

..فرزندانم را تربیت کنم
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وب سایت:
www.nigceng.ir

پست الکترونیکی:
info@nigceng.ir

 عضویت در پیام ‌رسان سروش:
https://sapp.ir/nigceeng

 عضویت در پیام رسان بله:
https://ble.ir/nigceng

عضویت در پیام رسان آی‌گپ:
https://iGap.net/nigceeng

عضویت در پیام رسان ایتا:
https://eitaa.com/nigceeng

آپارات:
www.aparat.com/nigceng
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